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RESUMEN EJECUTIVO

Los centros de informacion estan terminando la compra de sus equipos de computacion en
cada uno de los sitios visitados Los equipos comprados hasta el momento varian segun los
pedidos de cada orgamizacion pero cumplen con los requisitos basicos para las funciones de
los centros Todavia hay tiempo para procurar un consenso sobre la plataforma de software
y capacitacion continua que permita al personal del centro intercambiar experiencias y
apoyarse mutuamente

Dos de los cinco centros, CISAS y ADS, cuentan con la capacidad e infraestructura para el
avance mas rapido y se podna estimar tener la conexion viva en Nicaragua en los proximos
dias En el caso de ADS, la infraestructura ya instalada, ademas del apoyo de sistemas
interno, le permutiran, de manera 1nicial, ser el nodo principal de lared Despues de estos dos
centros, por orden de preparacion, esta Guatemala, Honduras y Panama

Se necesita enfocar los esfuerzos del proyecto en mejorar la cantidad y calidad de libros,
revistas y otros medios de informacion para enriquecer el acervo bibliografico de toda la red
Es necesario fortalecer algunos de los centros que cuentan con poca informacion sobre el
tema Ademas, se recomienda mnvestigar la suscripcion al acceso en linea a centros de
informacion especializados en el tema de VIH/SIDA/ETS

En este momento estimo que dos redes probablemente esten funcionando y conectadas antes
de diciembre 30 de 1998 Se debe considerar cursos de reforzamzento en los paquetes de
software como Word, Excel Ademas se puede revisar la necesidad de utilizar el paquete
Epi-Info 6 x en espaiiol para el analisis e investigacion de este tema
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INTRODUCCION

El Proyecto PASCA solicito los servicios de un consultor de sistemas de la AED para analizar
el avance de las instalaciones bajo el marco de la diseminacion de informacion sobre
ETS/VIH/SIDA en Centroamerica La Dra Ann Fitzgerald, a traves del Director de
Informatica de la AED, me mformo sobre este proyecto

En nuestra conversacion nicial, la Dra Fitzgerald expreso la necesidad de evaluar tanto las
instalaciones como el progreso de las redes en los cinco paises de la region donde PASCA
esta trabajando Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama Se orgamzaron
visitas a cada una de estas organizaciones para conocer los avances de cada una de estas
organizaciones y proponer recomendaciones

METAS PROPUESTAS

Metas para la implementacion de Redes para los Centros de Informacion REDAS bajo el
Proyecto PASCA se establecen las siguiente acciones

1-  Implementar redes de computadoras en los cinco centros PASCA  Obtener un
compromiso por parte de los proveedores del servicio de computacion, proveedores de
Internet y la compafiia telefonico o de conexion para atender las necesidades de la
nstitucion

2 - Capacitar de los usuarios para el uso de la tecnologia Crear la sostembilidad
necesaria para manejar los sistemas de la red de computacion

3-  Asegurar que el hardware y software cumpla con los requertmuentos de los Centros

de Informacién. Fue con este proposito que se llevo a cabo las visitas y entrevistas a
cada una de las organizaciones
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Vision General Propuesta

Washington

OBJETIVO

El objetvo de la iniciativa del Proyecto PASCA para los centros de informacion segun el
documento “Red de Informacion Proyecto de Accion en Sida” (REDAS) es la creacion de
centros en red para el intercambio y difusion de informacion actualizada de facil acceso a los
usuarios del centro como de usuarios externos Las dos caracteristicas principales son
calidad del servicio y sostembilidad a mediano plazo

1 - CALIDAD de servicios de informacion y apoyo a los usuarios de los centros La
cahidad se mantiene al enfocarse en contemdo y servicio

2 - SOSTENIBILIDAD de los centros por medio de una infraestructura solida tanto
de personal como de equipo computacional
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ESTRATEGIAS

Las estrategias definidas por los integrantes de la Red de Accion en Sida (REDAS) se
resumen en estos puntos

1  Apoyar la creacion de Centros de Documentacion Automatizados para el
levantanuento y actualizacion de informacion sobre ETS/VIH/SIDA a traves del
uso de una base de datos bibliografica comun, STABUC 2000 La estandarizacion
a un sistema bibliografico comun facilitara el intercambio de informacion entre los
centros

2 Implementar el centro de Acceso a Internet para consultas al exterior y entre los
centros de informacion de Centroamerica Este servicio se brindara tanto para los
usuarios directos de los centros, ast como aquellos en el area de salud publica
relacionadas

3 Hacer de cada centro una orgamzacion ‘lider’ para el apoyo a oficinas regionales
y otras ONGs locales Se propone que estas ONGs apoyen el trabajo de otras
organizaciones a traves del uso de la tecnologia instalada en los Centros REDAS

Estas estrategias sirven como el marco de referencia para lograr el objetivo dentro del
marco de acctones que se explicaran mas adelante

SOSTENIBILIDAD

Las redes locales de informacion deben contar con los siguientes elementos basicos para su
buen funcionamiento Los elementos basicos son personal, tecnologia, capacitacion y
financiamiento  Estos cuatro elementos forman el pilar del funcionamiento de un red o
‘sistema’ de informacion

I PERSONAL CAPACITADO

El personal de una institucion es el elemento mas importante del exito de los centros La
capacidad de administracion, manejo y resolucion de problemas tecnicos es vital para
mantener la red funcionando, y a los usuarios del sistema capacitados en su buen uso Todos
los organismo entrevistados contaban los conocimientos basicos de redes y sus funciones En
dos casos, estos organismo ya contaban con personal capacitado en el uso de sistema
Microlsis en computadora personal La experiencia de estos centros aunada a los esfuerzos de
los demas en la automatizacion del sus acervos bibliograficos ayudara a que REDAS se ponga
a funcionar en un plazo de tres a nueve meses

Basado en mus visitas, hana las siguientes recomendaciones en cuestion de personal

1 Apoyar la capacitacion basica de mivelacion de todo el personal Es importante que se
apoye una imciativa para la capacitacion de todo el personal de la organizacion para
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lograr un mvel mimmo de conocimientos en el uso de la red y las computadoras Se
recomienda en particular que los directivos de esta orgamzaciones tomen cursos de
computacion segun su mvel de dominio para impulsar a traves del ejemplo el
aprovechamiento de estas herramientas  Estudios muestran que hay una relacion entre el
uso del jefe de su computadora y el mvel de aprovechamiento de la red por parte del
personal de la orgamizacion Entre mas use el jefe su computadora, mas subordinados la
utilizaran tambien

2 Contratar servicio tecnico especializado para reparacion y mantemmiento de equipo Se
necesita reforzar el apoyo tecnico en todas la organizaciones Hasta el momento todas
cuentan con apoyo interno o externo de un experto en sistemas que se comprometido a
prestar sus servicios Aunque esta solucion es buena, se necesita tener un contrato por
escrito para reparar y mantener el equipo de computadoras  Esto lhibrara al encargado de
informatica de las tareas mas complicadas para poder apoyar al resto del personal en el
uso de la red, las computadoras y el Internet

3 Mantener guas de usuarios para apoyar al personal en las funciones basicas de lared Un
personal capacitado necesita tener acceso a guas de usuarios sencillas para las tareas mas
comunes dentro de la orgamizacion Es importante que el personal tenga su propia
“cuaderno” de apuntes para poder mantener su conocimiento al dia Las funciones basicas
por escrito ayudan a que los usuarios se acostumbren a las buenas practicas
computacionales y poder resolver problemas rutinarios (ey Impresion en red, respaldo de
archivos, defragmentacion del disco, cuidados en caso de virus)

I TECNOLOGIA ADECUADA

El segundo elemento basico para la sostembilidad de una red es contar con tecnologia
adecuada y rentable al mismo tiempo que con la sufiente capacidad para que rinda la
mnversion Hoy en dia, se calcula que un equipo de computacion de calidad debe tener una
vida util de tres afios promedio  El desarrollo vertiginoso de software y nuevos accesorios
hacen que el ciclo de vida de una computadora desde su compra hasta su obsolescencia sea
cada vez mas corto En realidad, los equipos de computacion de calidad duran mas que tres
afios, pero el ritmo de inovaciones y nuevas funcionalidades que estas ofrecen, nos forzan a
considerar nuevas equipos

Los equipos de computacion propuestos por todas la organizaciones involucradas en
REDAS/PASCA cumplen con los especificaciones basicas para el uso de sistemas como
Siabuc y acceso a Internet  Desafortunadamente, no se logro coordinar un equipo o marca
estandar ya que todas las orgamzaciones ya han comprado equipos segun sus necesidades,
vanando en marca, capacidad, y configuracion

Durante la reurion 1nicial para el REDAS, los orgamzadores de esta red recomendaron el uso
de equipos de marca en lugar de los llamados “clones” Los equipos de marca cuentan con
un compafiia y una base de usuarios mas amphia, ademas de estar respaldados
internacionalmente Los equipos “clones” son generalmente ensamblados por el vendedor o
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una compafiia local y su confiabilidad depende enteramente de la buena (o mala) reputacion
de su negocio  Para contrarestar esta situacion se necesita contar con un personal tecnico de

confianza, v con un contrato de servicio y reparacion en sitio _Estos contratos son un seguro
mas para evitar contratiempos por equipo en mal estado o mal configurado

En cuestion de impresoras no sucedio la misma disparidad de criterios La ventaja sobre las
computadoras es el hecho de que todas son impresoras de marcas reconocidas principalmente
Hewlett Packard Laserjet Las impresoras variaban en su capacidad pero no en su calidad
Esto permite que todas las orgamzaciones puedan en su momento imprimir boletines
electronicos sin muchos contratiempos debido a ‘drivers’ diferentes o fuentes de letra raras

El uso de impresoras similares facilitara la publicacion de boletines informativos en formatos
tipo Acrobat (archivos tipo PDF) para su distribucion de manera electronica para ser impresos
localmente por cada una de las orgamzaciones Las impresoras o 'drivers’ que se utilizaran
como estandar se sugiere que sean las siguientes

Objetivos de los Centros

e e O .
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‘ CAPACTIACION
- Contenido - CONTENUA
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TIPOS DE IMPRESORAS' PREDETERMINADAS

Funciones Tipo de Impresora Predeterminada (driver)
Impresiones de Texto B/N, Email, etc Hewlett Packard Laserjet 5

Impresiones de Graficas o panfletos Hewlett Packard Inkjet Serie 600

Otros (Filminas, transparencias) Hewlett Packard Inkjet Serie 600

En cuestion de accesorios perifericos se encontraron la compra de concentradores (hubs),
modems, copiadoras y facsimiles segun las necesidades de cada orgamismo  Se recomienda
que todo los equipos de accesorio tengan reguladores de corriente para prolongar su vida util
Para estos equipos tambien se recomienda tener contrato de servicios particularmente con las
fotocopiadoras Estos equipos que requieren mantenimiento constante debido a la gran
cantidad de partes mecanicas

En cuestion de software afortunadamente todavia se encuentran a tiempo de estandarizar los
paquetes esenciales para todas las organizaciones El equipo PASCA informo a cada ONG de
esperar hasta la proxima reunion en Costa Rica para la decision final sobre la paqueteria de
software basica para todas las orgamizaciones

Basado en las objetivos y estrategtas de REDAS, a continuacion se presenta un cuadro
sumario de los software sugenido para las redes de informacion La plataforma de paquetena
es Microsoft debido a su uso generalizado para redes locales y integracion al ambiente
Internet

! El proposito es estandanzar los controladores de impresion (printer drivers) para lograr la misma calidad de
impresion en todos los centros
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PLATAFORMA DE SOFTWARE PROPUESTA

Tipo Software Comentar10s Tipo
Sistema Operativo | Servidor Sistema operativo mas popular en v
MS-Windows NT 4 0 Centroamerica para manejar redes
locales
Computadoras Sistema operativo para computadoras v
MS-Windows 95 mas estable y con mayor numero de
release 4 xx 0 mayor software compatible NO se
recomienda en este momento el uso de
Windows98
Productividad MS-Office97 incluye Permuite mtegracion con la plataforma | v
General -Excel 97 NT/Windows95 y otros programas
-Word 97
-Powerpoint 97
Publicacion y MS Publisher 98 con Publicaciones profesionales *
Disefio MS Photo Editor 98
Corel Draw 8 0 Disefio de graficas profesionales *
MS FrontPage 98 Disefio de paginas Web Opc
Adobe Acrobat 3 0 Publicacion para Web Opc
Desarrolio de SIABUC 2000 para Sistema de Informacion Bibliografica | v/
Bases de Datos windows
MS Access 97 Incluido con MSOffice97 Permitira | v
el intercambio de otras bases de datos
por ¢ lista de especialistaen C A
Investigacion y Ep1 Info 6 x Analisis y muestreo para el sector
Estadisticas salud (epidemiologia)
Internet MS Qutlook 98 Correo electronico y organizacion
interna
Internet Explorer 4 0 Navegacion de Internet v
ListServ Distribucion de noticias y Opc
actualizaciones via correo electromco
Utilitarios — Arcada Backup Respaldos del servidor y las estaciones
Servidor de trabajo en cinta
Utilitarios - PC McAfee VirusScan 4 0 | Prevencion de virus Copia para
IOmega Zip Software Software incluido con el dispositivo I-
Omega Zip
WinZip Shareware” para compactar archivos
Muy util para abrir y enviar archivos
Paintshop 6 0 Shareware para conversion y Opc
mamnpulacion de archivos graficos
Tipos « -Requenido  Opc-Opcional % - Recomendado

La lista de software aqui descrito se considera como los lideres en su respectiva especialidad
de funcion El software debera ser acordado por los miembros de REDAS en la reunton de

* Shareware se le llama a software del dommio publico accesible via Internet por un costo modico
Noviembre 1998
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coordinacion para la compra de esta paqueterta Se recomienda que dicha compra se procure
de manera conjunta para obtener precios favorables con descuento

En el area de hardware en este momento hacen falta las instalaciones de servidores tres de las
cinco organizaciones Se recomuienda la compra de tres accesorios esenciales, los cuales son

HARDWARE FALTANTE
Funcion Tipo de Dispositivo Comentarios
Seguridad de | Umdades de respaldo (Backups) |Los servidores recibidos no cuentan con
Datos para el servidor umdades de respaldo La falta de un sistema

de respaldo (tape backup) en el servidor
puede ocasionar la perdida irremediable de
datos tanto de la red como de las

computadoras
Acceso a Servidores de impresion(Print | El uso de servidores de impresion aliviara la
Impresion en | servers) para impresoras funcion de impresion de las computadoras
Red Esta recomendacion se basa en la distribucion

de functones en umdades independientes

Intercambio de | Umidades I-Omega Zip Internas | Estos dispositivos seran de vital importancia
datos Siabuc para las organizaciones en su intercambio de
datos El precio y popularidad hacen de los
discos Zip una opcion esencial para manejar
el intercambio de datos

Conectividad | Tarjetas de red para Existen computadoras que fueron compradas
de las PCs computadoras o NICs (network |sin tarjeta de red Es muy importante que
mterface cards) estas computadoras esten conectadas en red

Las tarjetas deben ser tipo Ethernet 10base-T

IIT CAPACITACIONES CONTINUAS

El funcronamiento de una red necesita de personal capacitado de manera que las funciones
dianas y los problemas mas comunes se puedan resolver de manera rapida y oportuna por
parte de los usuarios Se necesita que el nuevo personal que ingrese a la fuerza laboral de su
organizacion, tenga los medios para asistir a clases que lo/la preparen para utilizar las
computadoras, scanners y otros mstrumentos  Por lo tanto, se recormendan las siguientes
acciones

1) Mantener un renglon presupuestario para capacitactones continuas _ Es necesario que
cada orgamzacion tenga presupuestado los recursos necesarios para capacitar al nuevo
personal en la plataforma de software acordada En particular, se necesita repasar
funciones basicas dirigidas a las tareas diarias de la persona

2) Capacitar a por lo menos dos personas en Windows NT  Se necesita valorar la necesidad
de capacitar a dos personas en la admmistracion del servidor No se requiere que los
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candidatos se vuelvan expertos del NT sino mas bien tengan conocimientos basicos
generales para poder llevar a cabo las sigutentes funciones

a) Admuustracion de Usuarios y sus derechos

b) Admmistraciéon de los parametros de seguridad de la red

c) Admnistracién de respaldos y mantenimiento del servidor

d) Admmistracion de Servicio Internet

IV FINANCIAMIENTO ESTABLE

Todo proyecto necesita de una fuente para lograr mantener la infraestructura de computadoras
y lograr que estas se mantengan activas continuamente Muchas orgamzaciones no planean
correctamente los verdaderos costos de la Informatica Los costos de equipos y repuestos a
veces sobrepasas los quimentos a mil dolares  Es por eso que se necesita programar el
financiamiento basico de las tres areas mas importantes

1) Mantemmiento de equipos y reparaciones
2) Servicio de Internet
3) Costos de capacitacion

Mantenimuento de equipos y reparaciones Para este rubro se necesita calcular un quince
por ciento de los costos del equipo Esta estimacion se hace calculando el valor neto del
equipo a la hora de su compra, por ejemplo

Costos Computadora Software Total

Inicial 2500 500 3000

Mantemimiento Anual -15% 375 75 450

Gastos de Capacitacion 250 200 450
$3,900 00

En cuanto a servicios de Internet, los costos varian segun el tipo de servicio, los costos
directos de la compafiia telefonica y la ubicacion de la organizacion En general, se
recomienda los siguientes

1) Elservicio de conexion al Internet debe procurar ser contrato “llave en mano” para
descargar el mantenimiento de la operacion en el proveedor de Internet. Es decrr, la
compafiia de Internet debe encargarse en su totalidad de la puesta en marcha de la
conexion a Internet y el mantenimiento del equipo y servicio diario de los usuarios El
contrato debe incluir dos partes

a) Costo de Imeiacion El proveedor se encargara de la compra y garantia de todo el
equipo (ruteador, modems, cables) basico para establecer una conexion a Internet
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b) Costos Recurrentes El pago de la cuota mensual de Internet debe no solo el servicio
de conexion, sino tambien visitas de inspeccion, reparacion y mantemumiento del
equipo en el centro  El umico costo que no estara mncluye es el uso de la linea
telefomica

Esta opcion libera los recursos humanos de las tareas tecnicas a los especialistas en
telecomumicaciones Muchas veces se tratara de problemas menores, pero esto no deja de ser
una instalacion que requiere experiencia

PASOS SIGUIENTES

Los pasos siguientes deben ser considerados para la puesta en marcha de las redes locales y su
presencia en con pagmas Web  Los pasos se dan por orden de priondad

1))

2)

4)

5)

Acelerar el proceso de entrega, nstalacion y puesta en marcha de la red de computadoras

a mas tardar el 1 de diciembre

a) Expeditar la entrega e mstalacion de las computadoras con Windows 95 en red

b) Acelerar la terminacion de la instalacion de cableado de datos en aquellas oficinas
donde no se haya terminado

Definir y Licitar la compra de la paqueteria de software y hardware faltante
a) Rewisar la lista, hacer los cambios necesarios
b) Analizar la posibilidad de comprar como un grupo para lograr descuento

Comenzar el proceso de pilotaje de SIABUC 2000 en dos centros de REDAS

a) Acordar metodos de catalogacion consistentes, capacitar y probar

b) Instalar la copia de SIABUC en cada centro, acompafiado de su sesion de mntroduccion
y capacitacion en su uso y administracion

c¢) Instalar el sistema en dos (pref El Salvador y Nicargua)

d) Licitar los servicios para la capacitacion basico para los oficiales del centros

Establecer normativas para el intercambio de datos entre los integrantes

a) Periodicidad de intercambio

b) Metodos de transmision (zip o Internet)

¢) Metodo de consolidacion y actualizacion (AED Washington y Centroamerica)

Contratar los servicios de Internet
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ANEXOS

1. Tablas Comparativas

2. Visitas Técnica a Centros

3. Especificaciones Técnicas de Equipos
4. Muestra de PublicacionesInformacion
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PROYECTO PASCA
TABLA COMPARATIVA DE LOS CENTROS DE INFORMACION

Espacios en blanco falta informacion de los centros

INSTITUCIONES

CISAS APLAFA CENID ADS CDH
ASPECTOS RECOMENDADO Nicaragua Panama Honduras El Salvador Guatemala
Rep PASCA Mercedes Yamina Joseling Paz

Silva Zumudio
Encargado SIABUC/Documentacién Hilda Jose Martinez | Nubia Osorto | Beatriz Galan | Carlos Zipfel
Cervantes

Encargado Tecnico Martha Silvia Yamina Nubia Osorto | Ma Eugema Jorge Luis

Zepeda Zamudio Espinoza Alvarez

GENERALIDADES
Red funcionando No No No S1 No
Calidad del Equipo Aceptable Aceptable Aceptable Execelente Excelente
Conectividad A Internet Actual (Email) No No St S1 No
Conectividad Propuesta Sostenible S1 Si S1 No Si
Capacidad Tecnica Interna de la Org Bueno Malo Aceptable Excelente Excelente
Relacién Usuarios/Computadoras 1 usuario 1 PC i1 115 11 11
Calidad del Servicio- Proveedor de PCs Bueno Aceptable Bueno
Calidad del Sexrvicio- Prov_De Internet Bueno Aceptable Bueno Bueno Bueno
CABLEADO y REDES
Lineas telefonicas recomendadas 2 o0 mas 2 1 2 3 2
Panel Electrico Independiente- Polo a tierra Excelente Necesita En proceso Si Si
Revision

Dastribucion del Cableado Electrico Una toma porC S1 No S1 S1 St
Cableado Datos Cable UTP Cat 5 Por instalar Por instalar Por mstalar S1 S1
Cableado Datos en estrella En estrella S1 S1
Generador de corriente (emergencia) 10a15KVA No No No UPS 2Kva
S Ramirez 14 Noviembre 1998
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INSTITUCIONES
CISAS APLAFA CENID ADS CDH
HARDWARE
Hay Servidor Dedicado Si S1 S1 Si
Calidad General del Servidor De Marca (HP,Compag) Clon Clon Compaq Premio
Servidor 1 1 2
*  Procesador Intel Pentium266 Mhz 233 233 300 PII-266
*  Disco Duro 8 Gigabytes 43 43 64
Memona RAM 128 Megabytes 64 64 160 128
Memoria Caché 256 Kilobytes 512
CD ROM 12 X velocidad o mas 32 S1 S1 S1-32X
Puertos parallelo, senal 1 paralelo, 2 senales St S1 Si Si S1
Monitor 14 28 Color SVGA 14’ 15° S1
Tarjeta de Video VGA 1 Mbyte 2 1 S1
Teclado y Mouse Teclado en Espariol S1 S1 Si S1 S1
*  Tarjeta de Red Ethernet 10/100 No No S1 S1
*  Umdad Iomega Tomega Jaz No No S1 No No
*  Sistema de Respaldo (Cinta, 10-Jaz) Backup Tape No No No No No
Modem 56 Kbps 336
Software de Servidor
¥ Licencias Propias (No pirateadas) S1
Sistema Operativo Windows NT 4 0 S1 S1 S1 S1 S1
No de Usuarios de la Licencia 5 o mas 5
ESTACIONES DE
TRABAJO
Computadoras 3 4 3 2 6
Calidad General de Sistema De Marca Clon Clon Clon Compaq Premio
Procesador Intel Pentium 233 233 2337 266 266
Disco Duro 2 6 Gigabytes 32 32
Memona RAM 64 Megabytes 32 32 32 32 32
CD-Rom Multimedia 12X CDRom, parlantes Si S1 S1 S1 S1
Monttor 28 Color SVGA S1 S1 S1 S1 Si
S Ramirez 15 Noviembre 1998
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INSTITUCIONES
CISAS APLAFA CENID ADS CDH
ASPECTOS RECOMENDADO Nlcara% Panama Honduras El Salvador Guatemala
Tarjeta de Video 1 MB SVGA S1 S1 S1
*  Tarjeta de Red Ethernet 10/100 NO Si S1
UPS (Inversor 0 “bater1a”) 650 W S1 S1-675 1- 2Kva
General
Estabilizador Opcional St No o
Modem No es necesario St No No
Garantia de Fabnica 2 afios CPU S1 S1 S1 St S1
1 afio Momtor, Partes
Software de las PCs J
Sistema Operativo Ms-windows 95 98 98 95 98
Paquete de Productividad Ms-Office 97 97 97 97 97 97
Otros software Utilitarios
EQUIPOS PERIFERICOS
Impresoras 1 1 1
UPS para proteccion 4 1 —general
Estabilizadores 4 1
Scanner 1 1
Fax 1 1 1 1 1
Copiadoras 1 1 1 .
INTERNET
Conexi6n Actual a Internet Si No S1 S1 No
Tiene actualmente pagina Web en linea No No S No
Proveedor Actual de Servicio Internet IBW N/R Intertel Intelsa N/R
Opmién del servicio Bueno N/R Ok En prueba N/R
Proveedor Propuesto para PASCA IBW Sinfonet Intertel Insatelsa Cybernet?
Tipo de Conexion Proay Server Dialup Proay Server Proxy Server Proxy
Analogo Server
Tipo de Salida Modem Router Modem Server Router Router
Servidor
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Proyecto PASCA -1998 ﬁ
INSTITUCIONES
CISAS APLAFA CENID ADS CDH
ASPECTOS RECOMENDADO Nicara; Panama Honduras El Salvador Guatemala
Medio de Conexion Linea Analoga | Linea Analoga | Linea Analoga Radio Linega
Dedicada
Ancho de Banda Maxima (Teorica) 128 Kbps 28 8 56 28 8 128 128

S Ramurez 17 Noviembre 1998



Proyecto PASCA -1998 2

I | I I
COSTOS RECURRENTES en USS Por deternunar segin el centro
Renta del Local

Servicio de Soporte Tecnico (Hotline)
Servicio Internet (incluye rent de equipo,
connexion, Mail para 15 usuarios min etc)
Servicio Telefonico

TOTAL ESTIMADO
CAPACITACION Por determinar
MS Windows / Office/ Manto PCs Curso de Repaso o
Nivelacién para todo el
personal
Admin De redes Windows NT Con la cia Proveedora de
apoyo tecnico
Admin De Internet Debe ser parte del
contrato de con la cia
Proveedora
SIABUC/ Bases de Datos RDBS Costa Rica — llpes S1 St St Si S1
Noviembre 13-14, 1998 Hilda Yamina Nubia Osorto Vilma de AnaM
Cervantes Samudio Cabrera Armola
Dasefio en Publicaciones
Desarrollo de Web

Seminario sobre Calidad de Servicio y ,
Atencion al Cliente

Semunario de Estadisticas en
Salud/Capacitacion en Epiinfo?
Otros Semnarios
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VISITA TECNICA
Fundacion CISAS
23/09/98

A contiuacion presento las observaciones y comentat1os expuestos durante mi entrevista
con Martha Silvia Zepeda (MSZ), encaigada de Informatica, de la Fundacion CISAS de
Nicaragua Esta entievista se llevo a cabo en las oficinas de la Fundacion, el miercoles
23 de septiembre de 1998

DATOS GENERALES DE LA ONG

a) Nombre CISAS

b) Ubicacion Centro Managua, Barrio Quezada

¢) Acervo Bibliogiafico 8000 titulos, 1000 publicaciones periodicas, videos,
pamfletos

d) Tesauros Utilizados Untcef, Unesco y Isis

e) Personal en la ONG 5 empleados CISAS, 1 de PASCA

f) No de computadoias 4 nuevas (1 servidor, 3 estaciones Pentium
Hunicane), 3 usadas

g) Otro equipo Impresora lasetjet, scanner, fax

OBSERVACIONES

Mis observaciones se 1esumen en la necesidad de establecer estandares minimos o guia
tecnicas sobre todos los aspectos de la instalacion, configuracion y operacion de las redes
de informacion del proyecto PASCA Se necesita fomentar estandares comunes para que
en su momento tanto el siar chvar e como el soffwai e para obtener el objetivo de este
proyecto que es, FACILITAR EL INTERCAMBIO Y DISEMINACION DE
INFORMACION EN CENTROAMERICA Y EL MUNDO a traves de sistema de
Internet vy 1edes locales de computadoras en cada o1gamzacion

1) Estandares para compra de computadoras, impresoras, scanner y accesorios  Se
necesita establecer estandares minimos para las computadoras involucradas en este
proyecto Esto facilita el apoyo tecnico y en su momento el intercambio de ‘tips’
tecnicos entre las organizaciones En CISAS, ya se compraron cinco computadoras
tipo “clon” marca Huricane (PC compatibles) Pentium 233  Estas computadoras son
mas economicas peio en geneial, estas no son de la misma calidad y durabilidad que
las marcas reconocidas como Compaq y Dell  Afortunadamente, estas computadoras
tienen dos afios de garantia en CPU y un afio en monitor como estandar Estas
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computadoras no tiene taijeta de rted Es muy importante que los encargados de
informatica archiven cuidadosamente toda la papeleria y software incluido en la
compra En caso de emergencias, esta documentacion sera de extrema importancia
para restawar los seirvicios de la PC

2) Revision y estandares paia el cableado electrico v de datos Es necesario revisar que

que el cableado electiico y de datos cumpla con normas mmimas de seguridad Se
necesita hacer una revision de voltaje, polo a tietra y otros aspectos claves para la
operacion de la computadoras

3} _Sistema Bibliografico Comun Siabuc para intercambio de fichas biblioeraficas MSZ

menciono que tiene planes de migrar la base de datos Microlsis al sistema Siabuc
Segun MSZ, el consorcio de ONGs decidio unificar criterios para el intercambio de
datos sobre la plataforma comun en este caso, SIABUC Aunque este paso es muy
importante, se necesita contemplai una capacitacion para el personal operativo en este
nuevo sistema

4) Utilizacion de Paquetetia de Publicacion Modeina Impulsar el uso de software de

3)

publicacion moderno, paia producn publicaciones de alta calidad Es importante que
tanto PASCA como cada una de la ONGs locales tengan configurado coirectamente
unas estactones tipo “deshtop publishing” con (Pagemaker, QuarkExpiess, etc) para
producir publicaciones de cahdad

6)

Servicio de Acceso a Paginas Web e Intenet  Es muy importante evaluar el servicio
del Proveedor de Servicio Internet (ISP) de cada localidad En el caso de Nicaragua,
MSZ menciono utilizar los servicios de la compafiia IBW utilizando una linea
compartida MSZ menciono la necesidad de tenet una pagina Web para dar a
conocer los servicios del centio

Soluciones completas, presupuesto realista  Segun MSZ, PASCA solamente

financia la compra del equipo Aparentemente, los costos de instalacion de redes,
configuracion y mantenimiento corren por cuenta de la ONG  Por esta razon, es muy
importante ayuda a las ONGs a presupuestar suficientes recuisos para gastos
recurrentes de capacitacion, mantemmiento y apoyo tecnico para las redes

DIAGRAMA DE LA CONEXION
PC
PC
V4
3
Red Piovy IBW
Server CNIIEL Mod Gateway
CISAS v
Wingate | «
PC

Estas observaciones son con €l pioposito de garantizar que la red y sus computadoras
operen en las mejores condiciones, y garantizar que la orgamzacion pueda brindar los
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servicios de informacion e inteicambio de datos como lo requiere la imiciativa del
proyecto PASCA

RECOMENDACIONES

1- Es necesarto que el acervo ya ingresado en Microlsis sea respaldado antes de
iniciar el proceso de nugracion a SIABUC  Se necesita tener un periodo de prueba donde
los dos sistemas corran en paralelo para
a) No interrumpir los setvicios prestados durante la etapa de transicion y
aprendizaje del nuevo sistema
b) Asegurar que la migtacion hacia Siabuc2000 haya sido exitosa y poder
comprobar que toda la funcionalidad e informacion haya sido migrada de
forma correcta

2- Se recomienda tener un manual de usuario sencillo para los usuarios sobre Siabuc
en Nicaragua, as1 de como, el uso del Internet desde CISAS  Un pequeifio panfleto con
informacion basico sobre los setvicios y tipo de informacion accesible por medio de la
red

3- Se recomienda tener seivicio de Internet por medio de IBW Gateway, donde esta
compaiiia se comprometa a dai un servicto completo en el manejo del software y la
conectividad Es decu, la compaiiia no solo cotiegna los pioblemas de conectividad, sino
que hara visita periodicas paia 1evisar la configwacion y funcionamiento de la terminal
en CISAS Esto asegurara que siempre se tenga el servicio funcionando y no quite
tiempo al personal de sus otios deberes y actividades

AED- Sergio Ranuircz Mena 11/12/98
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VISITA TECNICA

Fundacion Fomento en Salud - Hondwias
Octubre 16, 1998

DATOS GENERALES DE LA ONG

a) Nombre Fundacion Fomento en Salud
b) Ubicacion Nuevo local
c) Personal en la ONG 3 personas
d) No de computadoras 3 Pentum
e) Otro equipo Copiadoras
f) Oficinas Tegucigalpa y San Pedio Sula
PERSONAS ENTREVISTADAS
Dr Jorge Higuero Duectoi, FFS
Lic Nubia Osoito Resp de Informatica, FFS
Sr Oscar Castro Rep ComputadoiasGenesis
Sr Dennis Mendoza Rep Intertel — Servicios Internet
Lic Ma Teresa de la Gaiza Asesor de Ventas, Xerox
Sr Fernando Gaborit Gerente General, Invacorp (Xerox)
OBSERVACIONES

La reunion con el equipo de FFS se llevo a cabo en el aetopuerto de la Cd de
Tegucigalpa Aunque no se pudo visitar las instalaciones de la Fundacion, la reunmion
con el equipo de trabajo y los representates tuvo los resultados esperados  Las personas
aqui arriba menclonadas se presentaion a tiempo para 1esponder a mis preguntas

Por parte de la compafiia Xeiox, 1a Sia De la Garza y su equipo nos presento la
oferta de copiadoras Xerox modelos 5830 y 5824 para las oficinas de Tegucigalpa y la
oficina en San Pedro Sula

La presentacion de los tecnicos de Genesis y Intertel cubiio todos las preguntas
basicas sobre las instalaciones de FFS en el nuevo local El uso de computadoras tipo
IBM-clon hace dificil determina: la calidad y confiabilidad del equipo excepto a traves de
la experiencia de otros usuarios localmente  Aun asi, las especificaciones del equipo
presentado 1eune las caracteristicas avanzadas Se acordo con el Sr Castro, que su
compaiiia ofrecera a la institucion el apoyo tecnico necesario para lograr la instalacion
completa de todo el equipo paia su funcion en1ed Una instalacion completa significa

a) Computadoias funcionando y configuadas en 1ed
b) Servidor de red funcionando con cuentas y detechos de usuaiio creados,
servicio de impiesotas funcionando
c) Impresoras configuradas en red
AED Sergio Ranmmez Mena 11/12/98



d) Funcionamiento de las aplicaciones y la posibilidad de mntercambio y
acceso a distintos archivos
Segun la entrevista, la compafita Genesis estara entiegando equipo computacional
con las siguientes caiacteristicas

Procesador Pentium I1-300 Mhz

64 Megabytes RAM

2de 6 5 Gigabytes Disco Duro, 1 de 4 3 Gb
Windows 95

UPS 675V
Impresoras HP Laserjet 6P y Epson Stylus 1520

*- hasta la fecha este equipo le faltaban Taijetas de Red

El representante de Inteitel presento las distintas opciones para la conectividad via
servidor de la red y el servicio provv server a traves del servidor de Internet  Esta
opcton resuelve a corto plazo la necesidad de una conexion a la Internet La
preocupacion con respecto a esta solucion es la necesidad de crecimiento y la limitante de
ancho de banda que permute hasta cierto punto el uso de un modem analogo via linea de
telefono Este es el diagrama basico propuesto por Intertel

PC
I'fsS InterTel
Red Proxy Hondutel
FiS S
c1ver
PC PC

En cuanto al desarrollo de paginas Web para la diseminacion de Informacion, la
FFS ha avanzado con la puesta en maicha de su piopias paginas  El acceso por modem
al site deFfs (http //www?2 mtertel hn/org/ffs) en Hondwas fue bueno desde mi1 computadora
en Nicaragua Las paginas Web deben procmar cuatio ciiterios requeridos de un buena
pagina Web, los cuales son

1 - Procurar un disefio logico e intuitivo Las paginas Web tiene la ventaja de
tener un composicion diecta y con un contemdo interesante Se espera botones
de ayuda y de “regreso a Home™ en todas partes y que estas dejan accesar otras
paginas sin necesidad de navegar hasta la pagina de origen (homepage)

AED Sergio Ranurez Mena 11712/98
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2 - Evitar uso excesivo de graficas  Este es un erro1 comun que comenten
disefiadores novatos El exceso de giaficas hace que las paginas sean mas
tardadas en leer

3 - Asegurar contenido 1elevante, claro y objetivo  Este criterio obviamente es
el mas critico de los tres puntos  Un contenido actualizado con la informacion
objetivo solidifica el uso de esta herramienta

4 - Sirva como “po1tal”o kiosko infor mativo Parte de la ventaja de Web, es la
facihidad de ciear ‘1edes’ o vinculos con otros puntos donde se pueda encontrar
mas informacion sobre el tema y mantene: esta lista actualizada

RECOMENDACIONES

La situacion de FFS es bastante favoiable debido a su expetiencia en el area de
salud publica y su presencia en el Inteinet Basada en las desciipcion del equipo por
parte del represente de Genests, estos equipos teunen las condiciones para funcionar
como equipo para el mantenimiento del sistema Siabuc  No obstante quisiera
recomendarles los siguientes puntos

1) Serecomienda que la Fls solicite por esciito la garantia y tipo de servicio
esperado por parte de la compaiiia Esta gaiantia debe incluir reemplazo de
equipo y/o partes a ningun costo por lo menos durante 24 meses desde el
momento de la mstalacion  Genesis menciono que todo el equipo tiene 24 meses
de garantia, pero los equipos a continuacion solo tiene 12 meses
1) Impresoras
i) UPS
1) Concentrador

2) Serecomienda aseguraise que Genesis este ofieciendo licencia legitimas de
software de Windows NT en setvidor, Win95 en las pc y MS Office 97

3) Serecomienda que mantener las funciones de bibliografia, Internet y
publicaciones en computadotas sepatadas No se 1ecomienda que tanto el
servidor de Siabuc, el acceso a Inteinet y el se1vicio de publicaciones se maneje
desde un mismo set vidor

4) Aumentar las hneas de telefono o negociai el acceso de una linea dedicada
analoga bajo contrato con la compafiia telefonica Hondutel

5) Esimportante que Inteitel asegure acceso a un numeto dedicado para FfS No
debe ser ajuntada con el 1esto de usuarios

Estas recomendaciones son dadas como pautas para asegurar que el servicio de
computacion y acceso a Internel sea confiable y a buen costo En nuestia experiencia, los
costos 1ecurrentes de mantenimiento y reemplazo de equipo, ademas del servicio de
Internet tiende a inciementar mesperadamente con el tiempo, y este costo se vuelve una
carga presupuestaria onerosa paia la organizacion

AED Sergio Ranurez Mena 11/12/98
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CONCLUSION

En conclusion, la Fundacion Fomento en Salud cuenta con una infraestructura de
sistemas que cumplen con los requerimientos necesarios Es importante que se mantenga
y expanda su presencia en Web paia que la poblacion en riesgo, as1 como gente externa al
medio, puede informarse sobre las actividades y servicios piestados por esta fundacion
Cabe mencionar que los proveedoies del se1vicio de computadoras e Internet se
comprometieron a apoyar a la Lic Osorto en la puesta en marcha de esta red por el
momento en la sede en Tegucigalpa, peto en un futuro proximo en las oficinas de San
Pedro Sula

AED Seigio Ramuez Mena 11/12/98
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VISITA TECNICA

APLAFA - Panama
Octubie 9y 10, 1998

DATOS GENERALES DE LA ONG
a) Nombie APLAFA
b) Ubicacion San Miguelito, aiea wbana de Cd De Panama

c) Acervo Bibliografico Apiox 500 titulos
d) Personal en la ONG Apiox 15 peisonas
e) No de computadoias 5 nuevas (1 servidoi, 4 estactones Pentium 266)

f) Otro equipo Fax, A/C
PERSONAS ENTREVISTADAS
Yamina Samudio Rep PASCA
Jose Antomo Martinez Resp Biblioteca
Gisela Jaen Equipo APLAFA -
Luis Morales Asesor de Ventas, SINFONET
Corneha Sanchez Asesora en Ventas, ORBINET
Jose Anibal Baiahona Gelente de Operaciones, ORBINET
Ivan Nuiiez Ingeniero de Sopoite, ORBINET
Pablo Solabarrna Computadoiras CLR
OBSERVACIONES

Visite las instalaciones de Asociacton Panameiia de Planficacion Familiar
(APLAFA) Meeuni con Lic Yamina Samudioy Si Jose Antonio Martinez por
espacio de cuatro horas en la tarde del 9 y la mariana del 10 de octubre El local de
APLAFA se encuentra en una avenida principal de la zona metropohtana de Cd de
Panama en la zona de San Miguelito/El Pataiso  Samudio me explico que acababan de
reacondicionar el local paia el Centio VIH/SIDA (CVS) que se ubica en uno de los
salones a la entrada del edificio de APLAFA Este local cuenta con aire acondicionado,
pizarra, mesas de trabajo y para computacion Tambien se observaron los estantes
metalicos para la bibliografia del CVS

El centro se encuentra en una etapa incipiente del proceso de automatizacion
Las computadoras marca CLR (PC compatible) estaban siendo entregadas en el mes de
octubre Aunque le solicite al Si Pablo Solabaina, vendedor del equipo CLR, no
consegu las especificaciones del equipo compiado Tuve la oportunidad de
mspeccionar una de las estaciones de trabajo que estaba en calidad de prueba en el CVS

El centro solo cuenta con una hnea telefonica directa para hacer uso como linea
de voz y fax simultanea Se les explico la necesidad de contar con por lo menos dos
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(preferiblemente tres) lineas duectas en el centro  Durante mi entrevista, se menciono la
posibilidad de reubicar otia linea telefonica que se encuentraba desocupada y que solo
requeria ser trasladada Les 1ecomende gestionar la adicion de esa linea o una nueva para
asegurar que el publico que utilizara las instalaciones puede comunicarse al y desde el
centro

Las estrategia de conectividad a Internet moderna requiere de una linea digital
dedicada con un ancho de banda optimo para conectaise a la Internet  La opcion de la
linea digital se descarto debido al costo actual del servicio y el tiempo de entrega de dicha
linea por parte de la compaifiia telefonica nacional, Cable & Wireless Aunque esta
opcion dana al centro la velocidad de acceso necesaria, se considero que en el corto plazo
esto seria sostenible

Con respecto al servicio de Internet, tuve la opoitunidad de reunirme con los
representates de las compaiiias Smfonet y Orbinet Estas dos compafiias son privadas y
se rigen por Cable & Wueless Ambas compaiiias coincidieron que la ubicacion actual,
es decir, la distancia de la cential telefonica y de las mismos proveedores del servicto,
hacen dificil el uso de cable modem o hnea analoga o digital dedicada Esto no quiere
decir que no se deba considerai para el mediano plazo Debido a esta situacton, por el
momento se tendra que optar poir una linea analoga (tipica) para conexion hacia Internet

Por parte de Sinfonet, se presento el S1 Luis Morales, quien visito el centro para
presentar su propuesta de conexion via linea dedicada  Su propuesta consiste en una
conexion via router/modem analogo conectado a la1ed de computacion a una velocidad
maxima de 33 6 Kbps La propuesta de Sinfonet me paiecio mas atractiva debido a la
escabilidad de la solucion y la independencia entie la funcionalidad de Internet y los
servicios de red

Por parte de Orbinet, se presentarons los Sies Jose Ambal Barahona y Cornelia
Sanchez En la reunion nos acompafio el S1 Ivan Nuilez, ingenielo en sistemas de la
misma compaiiia  Ellos proponen una conexion a tiaves de un proxy-server utilizando el
servidor principal como conexion hacia el [nternet

El sabado me entreviste brevemente con la Lic Jaen, para hacerle de su
conocimiento los resultados de nu visita a su organizacion  Se comento la necesidad de
aprovechar el esfuerzo de la instalacion del cableado dentro de CVS y el resto de la
organizacion

ALED Sergio Ramuiez Mena 11/12/98
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DIAGRAMA DE LA CONEXION PROPUESTA

PC PC
Red Routet
CVS
PC Servidor
NT
RECOMENDACIONES

V)

d

Cable &
Wieless

Sinfonet

Para hacer 1ealidad el impacto de CVS/APLAFA, se necesita continuar apoyando
el desarrollo de la capacidad tecnica y adminstiativainterna del CVS  Mis
recomendaciones se concentian en las siguientes areas

1) Establecer un contiato de apoyo tecnico para la 1ed de computadoras

Se

necesita contar con los seivicios y apoyo de un tecnico en computacion que apoye al

personal del centro con el uso de la computadoia

SCrviclos son

a) Eltecnico prestaia sus se1vicios conforme lo 1equieran los usuarios, dando

Las caracteristicas de dicho

pequeiias capacitaciones practicas en Windows, uso de lai1ed Windows NT y las

aplicaciones basicas del Msoffice 97

b) Elapoyo del tecnico tendera a dismunwir confoime los usuaiios vayan adquiriendo
confianza y habilidades propias pata manejar las funciones cotidianas de la red
como son encendet/apagai el se1vidot, admumstiar colas de impresion, y

compartu recutsos de la 1ed

c) Eltecnico debera trabajar en equipo con el 1esponsible de la compaiiia de Internet

y servir como abogado de los usuailos

2) Elservicios de conevion al Internet deben ser a t1aves de contrato “llave en

mano” para deseaiga1 el mantenimiento de la operacion en el proveedor y no en

los usuarios del CVS  Es decir, la compaiiia de Internet debe encargarse en su

totalidad de la puesta en maicha de la conexion a Internet y el mantenimento del
equipo y servicio diaito de los usuaitos  El contiato debe incluir dos partes
a) Costo de Iniciacion El proveedor se encaigaia de la compra y gaiantia de todo

el equipo (1uteador, modems, cables) basico paia establecet una conexion a

Internet
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b) Costos Recurrentes El pago de la cuota mensual de Internet debe no solo el
servicio de conexion, sino tambien visitas de inspeccion, reparacion y
mantemimiento del equipo en el centro  El unico costo que no estara incluye es el
uso de la hinea telefonica

3) Instalar un cncutto electiico dedicado para las computadotas  El circuito
electrico debe ser verificado para que cumpla con las normas generales de seguridad
electrica Se 1ecomienda instalar circuito electiico exclusivo pata el uso de las
computadoras e impiesoias Este cnicuito debeia contai con polo a tierra y su panel
independiente

4) Apoyar al equipo del centio con capacitacion en uso de sistemas Es
recomendable que el peisonal tecnico tome cuisos de uso basico de Windows 95 y
uso de redes

5) Revision de Aspectos Tecnicos de Ia computadoras Para estandaiizar el uso de
los sistemas, se pide caigai las computadoras con las siguientes especificaciones
a) Cambiay Windows98 por Windows 95/MSOffice 97 Los centios de PASCA
se conformatan al uso de Win95 como plataforma para las estaciones de trabajo
b) El servidor seran instalado con Windows NT 4 0

6) Priorizar la digitacion las fichas Mict o Isis en el sistema Siabuc Para aprovechar
el uso de la 1ed de infoimacton, se necesita prionizar la digitacion de las fichas
Microlsis al sistema Siabuc

7) Evital la instalacion de cableado tipo “labot atot 1o de computacion”, mnstalando
conexiones bien disttibuidas de acuerdo a Ia ubicacion actual del peisonal Se
necesita seguu un esquema funcional de las conexiones ared La distiibucion (y por
lo tanto la ubicacion de las conexiones) deben obedecer un esquema mas funcional y
menos rigido La computadora debetia estar donde el usuario desarrolla su trabajo
Por lo tanto, se reconuenda extendel la conexion de la 1ed a la biblioteca y la oficinas
administiativas

CONCLUSION

El proceso de automatizacion e mstalacion de la red paia el CVS sigue el camino
correcto Lo importante en este momento es asegurar que el equipo del centro cuente con
el apoyo de un tecnico cn computacion que ayude al equipo del centro a famihanzarse
con el uso de la ted y las computadoras Es muy impottante que se priotize la
digitalizacion de los registios Microlsis que se cncuentia en fichas de papel

En conclusion, es muy importante que el centio pueda a la mayor brevedad

enriquecerse de libios, 1evistas y otros medios de informacion sobre el tema, para poder
brindar al publico la mejor atencion posible
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RED DE INFORMACION PROYECTO DE ACCION EN SIDA
REDAS

Carta de Intenciones

El presente documento tiene como proposito ofrecer una propuesta para la
conformacién de la Red Centroamericana del Proyecto Accion en Sida (REDAS), a
partir del criterio de que la informacion, su acceso, procesamiento y utilizacion, se

constituyen en una condicion indispensable para afrontar los retos de la sociedad
actual y los cambios del futuro

La carta de Iintenciones que se formula a continuacion tiene como objetivo la
creacion de una red para la recuperacion, sistematizacion, difusidn e intercambio
de informacion actualizada que sea de faci acceso a los diferentes usuaros
actuales y potenciales de los centros adscntos a la red Este documento se ha
elaborado con el fin de concretar la consolidacion de la red REDAS

La carta de intenciones contiene las siguientes partes la naturaleza y el proposito
de la red objetivos especificos y las respectivas estrategias, patrimonio de la red,
los derechos y los compromisos de los miembros de la red, la arquitectura basica,
el tipo de organizacion y las acciones inmediatas

En la elaboracion de la Carta de Intenciones participan los miembros integrantes
del Proyecto PASCA para la consolidacion de la red, que representan a las
siguientes Organizaciones

- Proyecto de Accadn en Sida PASCA, Guatemala
- Asoctacén Demogrifica de El Salvador

- Centro de Desarrollo Humano, Guatemala

- Fundaaén Fomento en Salud, Honduras

- Alcaldia Mumapal Saa Pedto Sula, Honduras
- CISAS' Mcaraguz

- ILPES Costa cha
- APLAFA, Panami

Cabe destacar que este documento esta abierto a las observaciones que los
participantes quieran realizar, y cuyo fundamento se dio en la Reunion de
Managua, los dias 10 y 11 de Junio de 1998, que constituyo un evento de
motivacion y onentacion para todo el esfuerzo por realizar

Se espera que las Instituciones signatanias de esta carta, asuman con interes,
dedicacion y compromiso este importante desafio, para beneficio de la calidad de
vida de la poblacion centroamericana
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Justificacion

La informacion constituye un componente medular en la gestion y transformacion
social Es fundamental en la toma de decisiones, en la evaluacion de procesos y
resultados, en la formulacion de politicas y elaboracion de planes, estrategias y
proyectos para el desarrollo regional También la informacion es importante para
sustentar y generar estudios e investigaciones que permitan amphar, actualizar y
profundizar el conocimiento sobre aspectos como ETS/SIDA, sexualidad,
violencia, género, educacion, sociedad y desarrolio humano en general

E! mundo de la informacion es cada vez mas un mundo sin muros y sin fronteras
Las nuevas tecnologias han aumentado las oportunidades de producir

informacion, pero tambien han aumentado las posibilidades de acceder a la misma
en el momento y de la manera deseada

Una debilidad estrategica de America Central en los ultimos tiempos ha sido la
falta de integracién y comunicacion de los centros de documentacion e
informacidén especializada en VIH/SIDA La existencia de esta integracion y
comunicacién permitiria alentar y facilitar los procesos de prevencion, educacidn y
atencion, asi como la implementacidon de niciativas que coadyuven a nuestros
pueblos en la mejora global de su calidad de vida

La naturaleza sistemica de la REDAS, demandara un abordaje mas dinamico y
global de la informacion, no solo sobre resultados sino tambien sobre procesos e
INsumos, no solo sobre hechos o situaciones puntuales, sino tambien sobre el

conjunto de elementos, actores y medios que intervienen en el aprendizaje, sobre
los ambitos nacionales, regionales y mundiales

La informacion que maneje la Red tambien sera indispensable para elevar los
niveles de concienclia, compromiso y sensibiidad de todas las personas

iInvolucradas sobre el valor estrategico del trabajo en VIH/Sida y para desarrollar
un aprendizaje eficaz y de calidad total

Los datos que se manejen requieren de un analisis cuidadoso, proceso que
genera un nuevo concepto en la industria informativa el valor agregado de la
informacién, el cual se aplica al tratamiento que se le da a los datos en bruto para
transformarlos en informacion inteligente, Gt y resumida, orientada a las
necesidades de los usuarnos o clientes meta

A su vez la REDAS debe propiciar la participacion de otras redes e instituciones
en cada pais asociado y a nivel regional
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La naturaleza y el propésito

La entidad denominada RED DE ACCION EN SIDA, estara compuesta por un
grupo de unidades de informacion sin fines de lucro, con capacidad para llevar a

cabo todos los actos que sean necesarios para la realizacion de sus fines y el
cabal cumplimiento de sus objetivos

La Red utiizara las siglas REDAS como denominacién abreviada

REDAS se concibe como una organizacion plural, cooperativa, equitativa y no
coercitiva, en donde las decisiones y compromisos son libremente asumidos Sin
embargo, al integrar esta Red se asume el compromiso moral de solidarizarse y
participar activamente en la prosecucion de los objetivos planteados

La REDAS concibe el intercambio y acceso a bases de datos bibliograficas y no
bibliograficas como una actividad permanente, mediante la cual cada uno aporta
de acuerdo con sus capacidades y se beneficla del acceso a la informacion del
resto de las instituciones Los principios basicos de REDAS son ademas del
intercambio, la solidandad, la concertacién, la autonomia y el consenso Se espera
en todos los casos una actitud positiva de sus miembros

En ese sentido, para determinar los niveles de representacion y las formas de
participacién de los Centros de Informacién especializados, se valorara en comun

la asistencia a las actividades y el cumplimiento de los encargos y autoencargos
programados

El dltimo tercio del Siglo XX se caracteriza por multiples transformaciones
econdmicas, politicas y sociales Para enfrentar inteligentemente los retos que
plantean estas transformaciones, America Central debe abocarse a un
mejoramiento de la salud y la calidad de vida de sus ciudadanos

REDAS espera contribuir a esta tarea mediante informacion adecuada, oportuna,

relevante y sistematizada, para la toma de decisiones en todos los niveles
participantes en ella

En concordancia a lo expuesto se proponen los siguientes objetivos
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Objetivos y estrategias

1 Promover la recuperacion de investigaciones,
tnnovaciones y cualquier otro tipo de informacton
que contnbuya al mejoramiento de los procesos
de prevencion y educacion en VIH/SIDA/ETS

2 Sistematizar la informacion recuperada
mediante su tratamiento tecnico para faciitar ef
uso y acceso al usuano

3 Contnbur al wntercambio de nformacion
especializada segun los intereses especificos de
fas instituciones signatanas

4 Generar el apoyo entre las instituciones
signatanas y redes intermnacionales en el
desarrollo de investigacion y extension en el
contexto de {a mformacion disponible en REDAS

1 1 Levantamiento y actualizacion permanente
del inventano de los recursos disponibles en
las msttuciones asociadas y de otros
necesanios para el cumphmiento de sus
propositos (Bases de Datos, Documentacion
e Informacion})

1 2 Intercambio de servicios de asesoria entre
los organismos nacionales e internacionales
adscntos o de interes para la Red

2 1 Integracion de un lenguaje regional que
reco)a la especificidad nternacional e
interactue en un plano pluraista y de
equidad, mediante el analisis y
procesamiento de la nformacion mas
relevante en el campo, pnncipalmente a
traves de resimenes analiticos, bibliografias,
catalogos u otro tipo de documentacion
especializada

2 2 Conformacion de un acervo documental
especializado en VIH/SIDA/JETS

3 1 Fomento de Ia aplicacion de los resultados
de la investigacion y replica de innovaciones
exitosas

3 2 Edicion y difusion, diserminacion, venta o
intercambio  de productos y servicios
informativos en matena de desarroiio regional
en prevencion y educacion VIH/SIDA/ETS

3 3 Capacitacion, intercambio de expenencias,
conocimientos, organizacion de Ccursos y
talleres, estadias y pasantias y otras
actividades que contribuyan a la formacion,
actualizacion y perfeccionamiento  del

_ __personal de las dependenciasdelaRed |

4 1 Realizacion de eventos relacionados con la
investigacion y documentacion

4 2 Preparacion de estados de conocimientos
sobre los temas de teres para los
investigadores y tomadores de decisiones

4 3 Realizacion de estudios, promocion de
proyectos que utiicen la informacion y
documentacion generados por la Red

5 Bnndar informacion actualizada a los
diferentes actores sociales involucrados en ei
campo del VIH/SIDA/ETS

6 Promover estrategias para la consecucion de
recursos que favorezcan el logro de los objetivos
de REDAS

51 Ampliacion de cobertura en cuanto a los
catalogos en linea

52 Participacion de usuanos en actividades y
servicios de la REDAS

6 1 Gestionar cooperacion

6 2 Canalizar la cooperacion

6 3 Distnibuir los fondos adecuadamente
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Patnmonio de la REDAS

Los aportes que las instituciones asociadas hagan a REDAS seran siempre de
caracter voluntano y no sentaran precedente de obligatoriedad Sin embargo, se
espera un compromiso profesional mediante el intercambio mutuc y expedito de
aquellos productos y servicios que las instituciones puedan aportar

La participacién en la Red se hara por medio de los encargados de las unidades
de informacién de la institucion o dependencia asociada, asi como de los
directores de dichas instituciones signatanas, quienes podréan nombrar a un
representante oficial y a un suplente con amplia delegacion de poderes dentro del
ambito de REDAS

Para dar legitimidad a la representacién, la institucion debera firmar la Carta de
Intenciones, mediante oficio dingido a PASCA

De los derechos y compromisos de los miembros de REDAS.

Derechos.

a) Participar con derecho a voz y voto en todas las actividades de la REDAS

b) Tener acceso a la informacion segun politicas y disposicion de cada institucion
participante

¢) Recibir cursos de capacitacién y actualizacién ofrecidos por otros miembros de
la REDAS, estimados como necesarios para el desarrollo de actividades de
informactéon y documentacion en VIH/SIDA/ETS

Los compromisos.

a) Asistir a las reuniones/actividades convocadas por la REDAS

b) Inventanar los recursos con los que cuenta la institucibn en materia de
informacion y documentacion, y sefialar aquellos que estarian disponibles en la
Red

c) Difundir interna y externamente fas actividades de REDAS, los beneficios y
servicios que ofrece

d) Apoyar, en la medida de sus posibiidades, los eventos promovidos en el
ambito de trabajo de la Red

e) Presentar un reporte anual a la Red de las actividades realizadas en el campo
de la informacion y documentacion en VIH/SIDA/ETS

f) Producir en colaboracion con los demas miembros de REDAS al menos 5

productos/servicios de informacion (Bases de Datos, DSi, Boletines,
Resumenes Analiticos, etc)
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Arquitectura de la REDAS

1 La red estard consttuda por nodos digitales en los sels paises

centroamericanos, los cuales permitiran conocer desde cualquier nstitucion
participante, y para cada cita

® Datos generales ficha prnincipal de entrada, tipo de informacion y palabras
clave que la identifiquen

H La ubicacién precisa pais, municipio, tipo de establecimiento donde se
encuentra, tipo de acceso (libre - restringido)

® Un resumen ejecutivo de al menos 150 palabras

m La disponibilidad para obtener una copia o acceso a él tipo de soporte 0
plataforma

2 Cada nodo principal podra ahmentar y actualizar la red cuando sea preciso,
pero sobretodo, cuando el proyecto REDAS vaya ofreciendo resultados

3 LaRed incluye

B documentos impresos articulos de revistas, libros, estudios tecnicos, mapas,
tablas y datos impresos, material gris (sin publicar), etc

W documentos en medios magneticos

B videos y otros materiales audiovisuales

H referencias sobre otros sistemas de Informacion en
VIH/SIDA/ETS/SEXUALIDAD

B bases de datos digitales

De la organizacion:

La Red estara conformada por los siguientes organismos

all Asamblea de Entidades Participantes

Formada por los seis paises del area y un representante de PASCA Sus

funciones seran

W Proponer las politicas para el cumpiimiento de los objetivos de la REDAS

® Elaborar los planes y proyectos anuales para el trabajo comun de la Red

® Contnbuir al desarrollo y fortalecimiento de la Red

B Mantener abiertos los canales de comunicacién y enlace entre las instituciones
u organizaciones no gubernamentaies miembros
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ad Unidad de Informacion Coocrdinadora
Constiturda por el Director(a) de un Centro de Informacion a la vez, iniciando Ia
unidad de informacion de CISAS en Nicaragua Cuyas funciones seran

® Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la Red
W Elaborar el Boletin Electronico/Impreso Informativo de la REDAS
m Vigilar el cumplimiento de los acuerdos y decisiones la Asamblea

Ademas se debe tener en cuenta que

10 Los nodos principales de la red estaran ubicados en cada pais, en las
instalaciones de las instituciones fundadoras de la misma

20 Es recomendable que cada pais de acuerdo a sus proplos recursocs e
iniciativas, establezca tantos nodos secundarios de la Red como sea posible,
con el proposito de estimular los procesos de participacion e intercambio de

informacion Los operadores de estos nodos no podran medificar la base de
datos principal de cada pais

30 Es deseable que los nodos secundarios esten ubicados en ONGs, Alcaldias,

oficinas regionales, bibliotecas publicas, y cualquier otro tipo de orgamzacion
municipal o estatal

Usuanos -

informacion de la Red, siempre y cuando persiga un fin noble en su uso

Dispomibilidad -

Los coordinadores nacionales de REDAS, en consulta con los Enlaces de PASCA,

estableceran las normas en cada pais para garantizar la disponibiiidad de la Red a
los usuarios potenciales

Consideraciones generales:

W Para el almacenamiento, conversion, sistematizacion y difusion de la
informacién de cada institucion asociada se utilizard las normas y herramientas
que la misma REDAS sugiera, de acuerdo con el diagnostico previo

' Cualquier persona, funcionario, institucion o estudiante, tiene acceso a la



Primer curso de actualizacion en el desarrollo de

Unidades de Informacion Apoyados por PASCA
San Jose, 13 y 14 de noviembre de 1998

1 Objetivos del curso

a Presentar un panorama actualizado de la situacion en las unidades de informacion de

cara al proxmmo milento y de las acciones prioritarias que se deben desarrollar, con

muras a formular recomendaciones concretas que sirvan de base para la creacion de la

Red Centroamericana de Accion en SIDA

b Vincular a los centros de informacion responsables en la conformacion de la red de
informacion

¢ Unificar objetivos, criterios y metodologias de trabajo especializado para el analisis
de la informacion documental, que faciliten el intercambio regional de productos de
informacion y asistencia tecnica

2 Programa del curso

Viernes 13 de noviembre

8 15-8 30

[

8 30-10 30

10 30-11 00

11 00-12 30

Bienvenida y presentacion de participantes
Centro de Desarrollo Humano, Guatemala
ADS, El Salvador

Fundacion Fomento en Salud, Honduras
Alcaldia Municipal, Honduras

CISAS, Nicaragua

ILPES, Costa Rica

APLAFA, Panama

Carlos Quiros

Centros y redes de informacion

Que es un centro de informacion y como se administra
Que es una red de informacion

Tecnologia de redes y enlace de datos

Ricardo Chinchilla

Refrigerio

Formatos de mntercambio de informacion
(Para que sirven los formatos?
Tipos de formatos
v CCF
v" CEPAL
Formato MARC
Carlos Quiros



12 30-2 00

2 00-3 30

3 30-4 00

4 00-5 30

Almuerzo

Procesos tecnicos 1
Politicas de seleccion, adqmsicion y descarte
Analisis documental
v" Descnpeion bibliografica
v' Catalogacion y clasificacion de materiales
v' Indizacion
Ricardo Chinchilla

Refrigeno

Procesos tecnicos 2
Practica de procesos tecnicos

Sabado 14 de noviembre

8 30-10 30

10 30-11 00

11 00-12 30

12 30-2 00
2 00-3 30

3 30-4 00

Automatizacion de centros de mnformacion
Sistemas de automatizacion existentes

v Microisis

v Logcat

v' Aleph

v" Siabuc 2000 NT

v Siabuc 2000 Windows
Introduccion al Siabuc 2000 para Windows
Carlos Quiros

Refrigerio

Modulos de Siabuc
v Adqusiciones
v" Analsis
v" Consulta
v Indizado
v" Prestamos
Carlos Quiros

Almuerzo
Practica general en Siabuc

Refrigeno

>



4 00-5 00

Perfilacion de trabajo futuro y clausura
v’ Metas a corto plazo
v" Pnimera evaluacion en reuruon en Panama
v Programacion 1999
v Entrega de certificados de participacion por parte de PASCA

[{(’D
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INSTRUMENTO DE EVALUACION
CENTROS DE INFORMACION APOYADOS POR
PASCA

ARY

_— “

RED CENTROAMERICANA DE CENTROS DE
INFORMACION

DIRIGIDO A

Encargados/as de unidades de informaciéon

Desarrollado por.

Lic Carlos Quiros Alvarez

Lac. Ricardo Chinchilla Arley
Apdo 51-1100 Tibds

email rchinchi@cariari uer ac cr
Tel.. (506)393-2898
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A INFORMACION GENERAL

1 Nombre de la institucion

2 Direccion

Apartado postal Correo electronico
Ciudad/pais Tel Fax
Pagina Web

B DATOS PERSONALES DEL ENCARGADO/A

3 Nombre
4 Grado academico y profesion
5 Puesto

C DATOS DE LA UNIDAD DE INFORMACION

6 Numerode funcionarios con que cuenta la umdad

7 Numero de monografias publicaciones periodicas

8 Posee un manual de procedimientos tecnicos y admimstrativos? Si( ) No ()

9 Servicios que brinda la unidad de informacion

Referencia

Venta de matenales
Préstamo en sala
Préstamo de domicilio
Dsli

Busquedas retrospectivas
Prestamo interbibliotecario
Fotocopiado

Consultas a Internet

Otros ¢ cuales?

P Wena W W N
Nt Ve Nt St St
SN - —

8 Horarno de atencion al publico

9 Indique el numero aproximado de usuarios/as por

Semana Mes Afo

Usuan(@s

10 Tipo de usuano

Estudiante () Docente () Investigador ()
Otro

¥
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13 Marque a continuacion cuales de las sigmentes herramientas posee su unidad de
informacion

Tesauro Popin
Macrotesauro
Tesauro Unesco
Tesauro Spines
RCAA2

Lista de Encabezamientos de materia
Tablas de notacion interna Cutter- Sanborn
Sistema de clasificacion Dewey

Ninguno de los anteriores

Otro, especifique

NN TN TN TN TN N TN SN

D NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD

14 De acuerdo con su experiencia profesional que tipo de informacion requeriria recibir
de los otros miembros de la red

Asistencia tecnica
Documentos especializados
Informacion a traves de boletines sobre productos y servicios ofrecidos @) )
Diagnostico sobre datos estadisticos del Area
Resumenes tecnicos

Analisis tecnuco en campos especificos ()
Otros,
ocuales?

N N
S s

~ o~
N N

15 Indique cuales productos podria compartir a traves de la red

Boletines )
Informacion historica en el area de interes ()
Busquedas de informacion ()
Venta/donacion/intercambio de mateniales )
Otros, ()
cudles?

16 Con que periodicidad le interesaria recibir la informacion

Permanentemente )
Por temporadas )
Ocasionalmente ()
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8 Tematicas que incluye la coleccion de su unidad de informacion

VIH/SIDA (aspectos sobre la enfermedad) ()
VIH/SIDA (prevencion) )
Sexualidad )
Plamificacion famihar ()
Educacion O
Violencia ()
Humanismo )
Genero, feminmismo ()
Cultura homosexual @
Otra,

especifique

g Pertenece su institucion a

Sector Publico ( )
Sector Privado ( )
Cooperativa ()
Fundacion

()
ONG‘s )

10 El capital de su unidad de informacion proviene de

Capital propio ()
Presupuestos asignados por Estado ()
Donaciones )
Prestamos ()
Otro, especifique

D PROCESOS TECNICOS

11 Indique cual sistema utiliza para la clasificacion de la informacion

Dewey () Consecutivo () Umntermmo ()
Facetado () Local ()  Ninguno )
Otro, especifique

Lo combina con Cutter- Sanborn? S1( ) No( )

12 Nivel de descripcion RCAA2

Promermvel ()  Segundomvel ()  Tercermivel ()
4

Y



No me interesa ()

E RECURSOS

17 Para obtener la informacion a traves de la RED, es preciso contar con algunos medios
Indique s1 cuenta con ellos o no, y en que fecha los va a adquirir

Medic

Computadora personal con monitor a colores
SVGA (minimo PENTIUM 1l 200 Mhz)

fax modem 55 4 kbs

Software para visualizar cualquier tipo de
Imagenes

Fotocopiadora

fax alimentado por papel

Zip drive

Servicio intermnet

Imprescra de chorro de tinta

Impresora laser

Lo tenemos
ADQUISICION

18 Indique las caracteristicas del computador personal que posee, ya que las mismas son
criticas para disefiar el tamaiio y las especificaciones mismas de laRED y la

informacion que le acompaiia

Tipo:

XT () Macintosh

AT/286 () PentiumII

AT/386 ()  Celeron

AT/486 () Unidad de respaldo

ATS586 ()

Caracteristicas

Memoria RAM Velocidad (Mhz)

e W anWan W N
S Maaed N o

Disco Duro, capacidad Umdad de disco compacto Si1( ) No( )

19 ,Que tipos de sistema operativo tiene instalado?

Sistema operativo

DOS
UNIX

~~ e~
Nt St

LA ]
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T oS ()
N Windows 3 11 ()
v’ Windows 95 ()
Windows 98 ()

Admmstrador de bases de datos.

Microlsis 3 0 ()
Microlsis 3 04 ()
Microlsis 3 07 ()
BetaMicrolsis ()
SIABUC (")
Otro, especifique

Version

Numero de registros en la base de datos

20 Si tiene usted bases de datos en Microlsis, estan diseiiadas en algun formato
internacional?

MARC
CCF
CEPAL
Ninguno
Otro, especifique

e Wan Wan Wean ¥
Nt e N N

NOTA Favor adjuntar con este cuestionario una copia de la Tabla de definicion de
campos (FDT) de sus bases de datos en Microlsis y la impresion de 5 registros de
dichas bases (ficha catalografica)

jGracias por su colaboracion |
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RED DE INFORMACION PROYECTO ACCION EN SIDA
PASCA
CRONOGRAMA GENERAL SETIEMBRE -- DICIEMBRE 1998

ACTIVIDADES DURACION COSTO POR
CONSULTOR
Desarrollo y aplicacién immstrumento de|Setiembre - Octubre $500
evaluacion a las unidades de mmformacion 1998
Tabulacién e interpretacion de resultados | Octubre Noviembre $800
del mstrumento Elaboracion de Informe 1998
Diagnéstico
Elaboracion de contenidos Curso de Octubre 1998 $1,100
Capacitacion y Actualizacion San José 30
y 31 de Octubre
Aplicacion del Curso de Capacitaciéon y 2 dias $300
Actualizacion San José 30 y 31 de Octubre
Compra de materiales, alquiler de equipo, $500
fotocopia de herramientas de (COSTO
procesamiento técnico para el Curso de TOTAL)
Capacitacion
Reunion de Panama Diciembre 1998 $300 +
- Transporte
aéreo
- Hospedaje
- Alimentacion
- Impuestos
- Viaticos




INVITADOS TALLER COSTA RICA (SIABUC,

Lic Ana Mana Arnola

Centro Informacion Guatemala

Licda Vilma de Cabrera

Centro de Informacion El Salvador

Licda Nubia Osorto

Centro de Informacion Honduras

Licda Hilda Cervantes

Centro de Informacion Nicaragua

Licda Yamina Samudio

Centro de Informacion Panama
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.
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CENTRO DE DESARROLLO HUMANO
Sa Calle 2-80 zona 1 — Tel. 232-7411

INVENTARIO DE EQUIPO DE COMPUTACION

2 computadoras marca PREMIO procesador PENTIUM II de 266 Mhz , 128 MB en
RAM, 6 4 GB en disco, un Floppy 3 '4”, mouse, teclado, monitor 0 28 color de 147,
kit multimedia de 32X bocinas de 300 W | Tarjeta de somido, Tarnjeta de red, Tarjeta
de Fax-modem 56 6 K (Servidor principal y Servidor de Respaldo)

5 computadoras marca PREMIO procesador PENTIUM II de 266 Mhz , 32 MB en
RAM, 3 2 GB en disco, un Floppy 3 %", mouse, teclado, monitor 0 28 color de 147,
kit multimedia de 32X, bocinas de 300 W, Tarjeta de somdo, Tarjeta de red
(Estaciones de consulta de informacion y acceso a internet)

Una computadora portatii COMPAQ - ARMADA 1560, 32 MB en RAM, 2 5 GB en
disco, un Floppy 3 '2”, mouse, teclado, monitor, kit multimedia de 20X, Tarjeta de
somdo, Tarjeta de red (Estacion de consulta de informacion y acceso a internet
portatil)

Una impresora, fotocopiadora y Scanner marca HP modelo OfficeJet 1560

UPS de 2 2 KVA en linea regulada



I B TS BN BN B B BN e BN N S B BN BN Be B Ee ae

o

“w

..5;

PROPUESTA

Acceso dedicado al Internet.

Objetivo:

E1 obyetrvo de este proyecta es el de enlazar al Centro de Desarrollo Humano permanentemente a

Infovia para praveer de un acceso dedicado haca y desde el Internet.

Beneficios:

El acceso dedicado al Internet le proveera de los siguientes beneficios
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Disefo:

Conezxuon de alta velocidad que mejora su ttempa de respuesta

Acceso continuo al Intemet las 24 horas del dia.

Acceso limitado para todos los usuarios de su red sm importar la cantidad

Poner su orgamzacion a le vanguardia de 1a tecnologia

Contar con un servidor de comreo electronico en la orgamizacion que provea servicio
internamente y hacia el Intemet, totalmente admirustrado por su organizacion.

Control y admimstracion del uso de los servicios de Intemet (Quienes pueden navegar,
quienes no y a donde)

Reduccion de costos de comunicacion en faxes y Hlamadas telefonicas

Poder publicar informacion de su base de datos en el Intemnet a traves de su propio webserver,
considerando las debidas medidas de seguridad.

Posibilidad de extender su Intranet hacia el Internet convirtiendolo en un Extranet que provea
servicios a sus proveedores y chentes

Contar con la facilidad de tener su propio sitio de Interret en su empresa bajo su total
admuustracion y control

De acuerdo a nuestra experntencia a continuacion le presentamos el disefio de hardware necesario
para umplementar un acceso dedicado al Intemnet. Vea Fagira #1

Eirmwall.......cceccamns

Internet
Sexver

Figura # 1_Esquemsa de conexidn dedicada de internet.
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Caracteristicas de segundad del disefio
El esquema antertor es el recomendado por Infovia por la segunidad que el mismo provee.

. La segunidad en este disefio viene dada por una configuracion de Firewall de tres miveles que
provee una separacién fisica de la red Intemna del Intemet, admimsiracion de los paquetes que
entran y salen de la red, utilizacion de IPs no validos dentro de la red, autenticacién de usuarios y
encriptacion de la mformacion en caso de aplicaciones que asi lo requieran.

Estas medidas combinadas de hardware y software impiden en un alto porcentaje la entrada a la
red local de cualquier usuano no autonzado

Caractensticas del servicio

Los enlaces dedicados corporativos de Infovia le garentizan el ancho de banda adquindo desde sus
instalaciones hasta ¢l nodo de Infovia. En cuanto al tramo de Infovia al Intemet le garanizamos
que nuestro ancho de banda total se mantendra siempre en un valor menor al 80% de capacidad
total, o que resulta en un apropiado nivel de calidad de servicio en cuanto a velocidad y trafico a
pesar de tratarse de un ancho de banda compartido

S1 su mteres es contar con un enlace dedicado en el que se garantice un "clear charmel” desde sus
instalaciones at Internet, podemos también ofrecerle nuestros enlaces dedicados premium

Adicionalmente como parte de nuestro servicio usted podra en una pagina en ¢l web momtorear el
nivel de trafico que esta circulando scbre su enlace para poder determinar en que momento es
necesano aumentar el ancho de banda contratado

Redundancia en la comunicacion y el correo electrénico,

En caso de que su enlace de alta velocidad se vea interrumpido podemos configurar su Intemnet
Server para que automaticamente se conecte a Infovaa na modem 2 marera de continuar eom un
enlace a 33 6 Kbps (dependiendo de su médem)

Como parte de nuestro servicio de redundancia s1 su servidor de Intemet sufre algun desperfecto y
queda fuera de linea por algun tiempo, automaticamente Infovia funcionara como su servidor de
correo electromco redundante para que usted no pierda mngun correc que le sea enviado Al
momento de que su conexion se restablezca nuestro servidor enviara todo el correo que se recibio
durante el periodo de la falla.

Con esta configuracton se ofrece alto mivel de confianza en la comunicacion y que el tiempo que
su empresa este incomumcada sea minimo El envio y recepcion de correo estard garantizado, sin
perder importantes mensajes que pudieran enyiarse durante el lapso del problema de
comunicacton.

Requerimientos de Hardware:

Enlared

Router
Componente encargado de rutear paquetes de la red interna de la organizacion
hacia e] Intemet y del Intemet hacia la argamzacion. Funciona como Firewall de
primer mvel
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Servidor de Internet

Computadora que contendra el software que provea los servicios de Intemet
necesar10s para 1a organtzacion.
Caractensticas mimmas del servidor de intemet
Q  Procesador de 166 Mhz
QO Memorta RAM 64 MB
0 Discodurode 3 GB
O Dos tarjetas de red instaladas y configuradas
Nota
Por razones de segundad el servidor de Internet no puede ser el servidor de su
base de datos
Red (Interna}

La orgamzacion debe contar con una red mplementada y con conexion a la
misma para los usuarios que van a tener servicio de Intemet Adicionalmente la
red debe contar con un puerto dispomble para conectar el Internet Server

En los clientes
PCs

La orgamzacion debe contar con PCs que cumplan las sigmentes caracteristicas

muumas
Q Procesador 486 (Recomendado Pentium 133Mhz)
O MemonaRAM 8 MB (Recomendado 32MB)
O 20MB de espacio libre en disco duro (Recomendado 100MB libres)
0 Conexion ala red.

Requerimientos de Software:

En el servidor de Internet

Proxy Server

Software encargado de reforzar medidas de seguridad, asi como el de maximizar
el enlace directo hacia Intenet (agiliza downloads de pagmnas)

Maul Server (opeional)
Sol TIECESATIO pard proveer servicios de comeo electronico en su
empresa Dicho software debera soportar el protocolo SMTP para que ef mismo
pueda imntercambiar mensajes con Internet.

Web Server (opcional)
Servidor de paginas y documentos para Internet o el Intranet.

Para aprovechar al méximo los beneficios de su enlace dedicado recomendamos la instalacion de
los tres componentes de software descritos anteriormente

Aungue existen vanas alternativas de proveedores de software nuestra recomendacion es trabajar
con productos Microsoft. Todos los componentes necesanos estan mchudos dentro det BackOffice
de Microsoft y ademas mcluye herramientas adicionales para ¢l desarrollo de aplicaciones en el

Web por el costo resulta la mejor opcion para adquinir los componentes necesanos para su
Internet Server

En los chentes de la Red

Sistema operativo
Todas las PC de Ia red deben tener Windows 95 0 98



Requerimientos Fisioos de instalacion:
.- " Pura la mstalacion del enlace dedicado se requiere lo siguente

. ﬁ' @ Cableado desde la caja telefomca central de la orgamizacion hasta el punto donde se ubicara el
Internet Server Este cableado debera ser hecho con cable teleforco de 4 pares blindado

O Terra fisica para aternizar los equipos de telecomunicaciones y el Internet Server

Q Esrecomendado un UPS para los equipos necesanos
Espacio para mstaiar un protector de gas contra descargas atmosfericas en la linea dedicada.

Detalle de costos.

Router Cisco 1601 $1850 00
Subtotal de Hardware $185000

Software

CSM Proxy Server $300 00

CSM Mail Coach $270 00

Microseft Back Office $2,975 00

Subtotal de Software —

Servicios

Configuracion de Proxy y Mail Server 325000

Instdlacion de enlace dedicado 383000

Subtotal de Servicios
Total Inversion Iii

o Gy gy, T

L.OSTOS mensuales

————Ertace-dedreadocorporativo— 64— Kbps 36000
{——————Fnince-dedicadocorporativo—128-Kbps- 67606
t——————Fniace-dedreado-corporattvo—256-Kbps 1,246-60
l,bw S
Total-de-costos-mensual
| Costos-anualos- :
DomiInio-propio $250.00
2 Mumeros-IB L3000
Tatal de castos anuales 35300 00

| Tiempo de entrega: N

El tiempo de entrega de un enlace dedicado es de 4 a 6 semanas dependiendo de la ubicacion.
El ttempo ae entrega de componentes de Hardware y software es de 4 semanas

Forma de Pago:

El pago de hardware software, instalacion, dommos IPs y el prumer mes de servicio debe ser por
anticipado

Infovia, S A.



DISPINBILIDAD DE RECURSOS PARA CONEXION A INTERNET

INTERNET - INFOVIA

Producto o Servicio Asignado | Por Gastar | Sobrante
Instalacion de enlace dedicado Q9,000 00f Q5,80800f Q3,18200
Servicio Mensual sin usar Q18,000 00 Q138 000 00
Servicio Mensual Futuro Q20 400 00] Q18,216 00| Q2,184 00
Router cisco 1601  ( covwnrds ) Q12,210 00| -Q12 210 00
Costo anual de dominio y 2 IP Q1980 00| -Q1,980 00
INSTALACION Y CONF SERVER Q1,650 00f -Q1,650 00
Instaiacion de Red LAN Q2,541 501 -Q2 541 50
Totales Q47 400 00] Q42 405 50| Q4 994 50
INTERNET - CYBERNET

Producto o Servicio Asignado | Por Gastar | Sobrante
Instalacion de enlace dedicado Q9 000 00| Q14 520 00| -Q5,520 00
Servicio Mensual sin usar Q13,000 00 Q18,000 00
Servicio Mensual Futuro Q20,400 00] Q18612001 Q178800
Cableado-router (Rutads) Q14 520 00 -Q14,520 00
Instalacion de Red LAN Q2,541 50| -Q2 541 50
Totales Q47,400 00] Q50,193 50| -Q2,793 50
INTERNET - CYBERNET CON DATALINK

Producto o Servicio Asignado | Por Gastar | Sobrante
Instalacion de enlace dedicado Q9,000 00| Q20 509 50| -Q11,509 50
Servicio Mensual sin usar Q18,000 00 Q18,000 00
Servicio Mensuai Futuro Q20 400 00| Q24,502 50} -Q4,102 50
Instalacion de Red LAN Q2,541 50| -Q2,541 50
Totales Q47,400 00} Q47,553 50 -Q153 50

Costo x mes

$460 00

Gkbps

$470 00

138 Kips

$618 75
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DISPINBILIDAD DE RECURSOS PARA COMPRA DE SOFTWARE

SCOLUCION DE SOFTWARE 1
Producto Asignado | Por Gastar | Sobrante
OFFICE 97 ( 6 licencias) Q4 258 00| Q19,965 00] -Q15,707 00
WINDOWS NT Q9,765 00 Q9,765 00
Sobrantes de conexion a Internet Q4 994 50 Q4,994 50
ARecursos de Mantenimiento Q29,600 00 Q29 600 00
BackOffice ( ? Licencias) Q19,635 00| -Q19,635 00
Windows 98 (6 licencias) Q7,953 00| -Q7 953 00
SIABUC Q990 00 -Q990 00
Totales Q48,617 50| Q48 543 00 Q74 50
SOLUCION DE SOFTWARE 2
Producto Asignado | Por Gastar | Sobrante
QFFICE 97 { 6 licencias) Q4,258 00] Q19 965 00] -Q15 707 00
WINDOWS NT (10 usuarios) Q9,76500f Q8,51400f Q1,25100
Sobrantes de conexion 3 Internet Q4,994 50 Q4,994 50
Recursos de Mantenimiento Q20 400 00 Q20 400 00
CSM Proxy Server Q1,980 00| -Q1,980 00
Windows 98 (6 icencias) Q7 953 00| -Q7 953 00
SIABUC Q990 00 -Q990 00
Totales Q39 417 50| Q39,402 00 Q15 50
SOLUCION DE SOFTWARE 3
Producto Asignado | Por Gastar | Sobrante
OFFICE 97 ( 6 icencias) Q4 258 00| Q19,965 00| -Q15 707 00
WINDOWS NT Q9 765 00 Q9 765 00
Sobrantes de conexion a Internet Q4,994 50 Q4,994 50
Recursos de Mantenimiento Q15 000 00 Q15,000 00
CSM Proxy Server Q1,980 00] -Q1,980 00
CSM Mail Coach Q178200] -Q178200
Windows 98 (7 icencias) Q9,207 00| -Q9,207 00
SIABUC Q890 00 -Q990 00
Totales Q34,017 50| Q33,924 00 Q93 50

Para Mant  Internet Cyber
Q6,400 00 Q3 605 00
Q15,60000 Q1280500
Q21,00000 Q1820500
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HOJA INFORMATIVA DEL CENTRC DE DESARROLLO HUMANO DE GUATEMALA
Za Calle 2-80 Zona ! (Parque del Canservatorio) Tels 232-74.1y 220-0210 E-mail humanc@guare 1e*
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Programa de IOTIVACION PARA
VIVIR MEJOR

Se enfoco en la reflexion sobre a
autoestima y la motivacion para la
tercera edad lo que se realizo a traves
de conferencias talleres video-foros y
grupos de apovo durante cada mes del
aio  Tuvieron destacada participacion
¢n este estuerzo educativo la Dra
Elvira Arane, Licdas Rossemane
Boniila, Marta Olga Caivet, Claudia
Sotg, Dr Juan Aatonio Gabrel
Sras Yaria Teresa Garen y Olga
Gonzalez Arrue asi como e Crupe
de teatro Arue Ins

Como ey cos'umbre estas cpor-
wnidades provocaron una serie de
Tiensaies a  favor del desarroilo
humano v 'a reflexon gemeral se
oremto 2 los aspectos practicos v
positivos de fa vida Los resultades
ootenidos se apreciaron por la activa v
ouena part.cipacion de las personas
asistentes  Se gloso el texto Valores
Para Vivr Meror de la Umiversidad
Brama Kuhmars en la publiacion
mensuar  Para Ser MWejor Persona

que alcanzo ~u edicion 6> Se cumpilo
con cerca de diez entrevistas radio-
tonicas v una relevisiva v se publica-
ron 3 columnas de opinton en duarios
nacionales sobre desarrollo humano

Programa EDUCACION SEXUAL
Y PREVENCION DE VIH/SIDA

Mensualmente v con la colaboracion
de Licda Marta Olga Calvetv la
organizacion AP AES/Soiidaridad se
ofrecieron video-toros de prevenc.on
de VIH/SIDA donde ademas se
distribuveron mformativos unpresos
sobre el tema En ese sentido y con la
participacion de la actividad
comunitaria de los multiplicadores/as
del Centro ‘los y las Guardianes/us
de la Vida” se logro nformar a 4 331
personas especiaimente jovenes
Destacan las acciones multiplicadoras
de Carlos Lopez Ch, Jeidv Mendez
Lus Torres y Norma Gonzalez.

BEST AVAILABLE COPY
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adictoralmerte con e patroc nio Je
'a orgarizac + n alemana The World
dav ot Pryver veun la direccion v
gestior de Laura Astarias del grapo
CRESID A »¢ ran ofrec go Talleres
de Orientacion 32 ETS v VIH/SIDA
LLn orentacion Jde genero enire grupos
va organizades g mueres aduitas
esperandos. Hevar a 2abo dos talleres
adic « »a o5 durante 1998 Denrtro de
syr2orramrd afraves de la accion
L 0ven s e pleaderes oe han
preserrady carlas Lobre 2t fema o1
P5A0 B T, 2dutul Y05 A demas
se na 2arr ¢ Jado en aconteumientos
esvec alus como A Longreso
Naoend! de Yiugeres Yedicws o1
unde 2= ¢ =an Al oresentas ores

dz o dLide or exud

~US/85 327Ss S1LTIARNS 50M0S
MNJLIEAdOS MENras v vames J0r O
yue 2 g misra vida ~e manifiesan
thimitades amrros de desarrollo
nuMare qu€ 10s sermuen comolerar
Atesa wranmerd  No podemos
asum r yLe onocemos todos £sos
~dMM Nty P2r0 i JUEremos propor-
clonar ~, 11as 2erseras cportunidades
gue 'es ~ermuon ejercer su ftbertad e
010N/ ousuar £110%/as Mismos: 4s 3u
proot. lesarrello humano

Reunen de fin de adio 1997

“DESARROLLO
HUMANO es un
Proceso
mediante el cual
la persona
descubre y
cuitiva sus
capacidades
inteleciuales,
fisicas, afectivas
y sociales, enla
pusqueda de su
profma
realizacwnyen
bensficio de su
entorms social”
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Licenciado

PROPUESTA DE DIAL-UP DEDICADO

9 de octubre de 1998

Jose Martinez

APLAFA

San Miguelito

Estimado licenciado

Le saludamos muy cordialmente, al ttiempo que le auguramos exitos en sus muy
delicadas funciones En relacion a nuestras conversaciones sostenidas anteriormente,
procedemos a ofrecerle el siguiente Plan de Acceso Dialup Dedicado

Plan Dial-up Dedicado

Es un plan disefiado para brindar a cinco (5) usuarios de una red local (LAN), las
herramientas necesarias para la utilizacion optima y mas efectiva, de la red INTERNET
por medio de una linea telefonica normal (analoga) dedicada

e Las ventajas fundamentales de este plan son

Ahorro en costos de comunicacion local e internacional al utiizar el correo
electronico, reduciendo los cargos por llamadas o envios de faxes

Ahorro en su consumo mensual telefonico ya que solo necesita una linea
telefonica para cinco (5) usuarios de Internet, en vez de cinco (5) lineas tels
Utiizacion de una sola linea telefonica para la comunicacion con Internet,
iberando todas las demas lineas telefonicas en la empresa

Comunicacion interactiva con 100 millones de usuarios de la red internet,
acceso a ftransferencias de archivos a nivel mundial vy acceso a la
informacion universal mas actualizada al dia de hoy

Acceso permanente a INTERNET 24 horas al dia, 7 dias a la semana
mediante un numero de telefono que le dedicamos a su empresa

Mayor velocidad de acceso simultaneo a Internet, a cada uno de los usuarios
conectados a la red

e Los requernimientos tecnicos (suministrados por el usuario) son

a) Red local o estaciones con cableado y tarjeta de red (LAN)
b) Una Linea Telefonica Normal (analoga) Dedicada

c) Un Router Livingston OR-LS (Analogo/Digital 384K)

d) Un modem externo 33 6 Kbps Courier Robotics



Para efectos de sus calculos, ie informamos los siguientes costos iniciales, para
la preparacion de su Red

Descripcion | Proveedor | Costo Unitario | Costo Total
Un Router Livingston Multitek, S A $880 00 + 5% $924 00
Un cable de conexion Multitek, S A $10 00 + 5% $1050
Un modem 33 6kb Couner | Multitek, S A $31500 + 5% $330 75

Precios de Sinfonet del Plan Dial-Up/5 Dedicado

Concepto | Hasta 5 Usuarios
Instalacion/Configuracion | B/ 265 00
Mensuahdad [ B/ 150 00

Nota Cada usuario tiene derecho a un buzon de correo electronico y acceso al
Internet

Tiempo de instalacion

Sinfonet, S A dejara instalado y funcionando su red de usuarios, en un periodo
aproximado a 3 dias despues de la firma de su contrato y de que ustedes tengan el
equipo completo Una vez entregada la instalacion, recibira atencion del departamento
de Asistencia al Chente

El servicio del Departamento de Asistencia al Cliente, le ofrece

Tiempo de respuesta de 3 horas en caso de caidas de la linea de Internet

Apoyo telefonico

Mensajes por correo electronico

En caso de que requiera del servicio de nuestros tecnicos en sus oficinas, la visita
tendra un cargo de $50, en caso que el dafio no sea de INTERNET y que el mismo
corresponda a otros tipos de dafios de Software o Hardware



Beneficios que le ofrece Sinfonet

e Sinfonet, S A es una empresa panamefia que cuenta con el respaldo de sus
departamentos de Ingenieria y Asistencia al Cliente, siendo el mayor proveedor de
acceso a INTERNET de Panama, con un ancho de banda satelital de 11Mbps

e Contamos con un acceso OC12 (622MBps) al “backbone” de Internet mediante

conexion directa, lo que nos provee mayor rapidez y velocidad de acceso
 Garantizamos las mejores tarifas y precios

» Tenemos mayor cantidad de lineas telefonicas para brindarle acceso y conexion

inmediata al Internet

e Inversion y crecimiento constante para beneficio de nuestros usuarios

¢ Instalacion y activacion de su cuenta, dentro de las 24 horas siguientes, despues de

la firma de su contrato

» El depto de ingenieria mantiene un monitoreo constante a nuestros equipos, los
cuales envian mensajes a sus beepers (24hrs ) en caso de interrupcion del servicio

e Contamos con dos “Backup Channel” para asegurar la continuidad del servicio
Los consumos picos en su red pueden ser determinados, gracias a que contamos
con programas que nos ofrecen informacion estadistica sobre el consumo de la
banda satelital

e Desde enero de 1998, contamos con NODOS en todo el pais, lo cual significa que
tenemos servidores y el personal de apoyo en nuestras oficinas de Panama, Colon,
David, Santiago, Chitre, Aguaduice y Chorrera

Complacidos al compartir el poder de INTERNET con usted, nos suscribimos

Con aprecio,

Luis C Morales R 223-3570/tel
Ventas Corporativas 672-6475/cel
e-mail=imorales@sinfo net



PROPUESTA DE WEBSERVER 20

9 de octubre de 1998

Liceniado
Jose Martinez
APLAFA

San Miguelito

Estimado licenciado
Plan Web Server 20

Un Home Page es la presencia de su institucion en Internet mediante paginas
publicitarias (paginas de web), las cuales mejoran la productividad de su actividad y le
abren nuevos mercados no explorados a escala mundial

Actualmente, Internet se esta convirtiendo rapidamente en el primer medio de
mercadeo y publicidad local e internacional y las tarifas reducidas que le ofrecemos le
permiten colocar multiples paginas que seran vistas por mas de 100 millones de
usuarios de Internet a nivel mundial

e El plan que le ofrecemos es

e Web Server 20 Es un directorio de 20MB establecido en el disco duro de
nuestro servidor con sus respectivos programas y que usted puede accesar
directamente desde su oficina con la finalidad de crear y modificar sus paginas
de web (home page), tantas veces como desee Estas paginas pueden
contener texto y graficas a todo color, disefiadas por ustedes mismos en base a
los requerimientos de su institucion

Los precios de este plan son los siguientes

Web Server de 20MB (W20) Tarifa
Reguiar

Setup $50 00

Costo Mensual $24 95

El disefio de las paginas puede ser realizado por su publicitaria, sin embargo, podemos
sugernirle los nombres de algunas empresas que se dedican en el medio El disefio no
esta cotizado en el presente documento



b) Dominio Virtual Es la creacion de un nombre propio para su mnstitucion, en el
internic, el cual le permite ser localizado directamente por cualquier usuario en el
Internet Ejym “http //www aplafa org pa”

Costos del Dominio Virtual (Pagos al Internic)

Dos primeros afios $100 00 (Un solo pago)
Del tercer afio en adelante $50 00 (por afio)

Acerca de Sinfonet

o Sinfonet, S A es una empresa panamefia que cuenta con el respaldo de sus
departamentos de Ingenieria y Asistencia al Cliente, siendo el mayor proveedor de
acceso a INTERNET de Panama, con un ancho de banda satelital de 11Mbps

e« Contamos con un acceso OC12 (600MBps) al “backbone” de Internet mediante

conexion directa, lo que nos provee mayor rapidez y velocidad de acceso

¢ Garantizamos las mejores tarifas y precios

e« Tenemos mayor cantidad de lineas telefonicas para brindarle acceso y conexion

inmediata al Internet

Inversion y crecimiento constante para beneficio de nuestros usuarios

Instalacion y activacion de su cuenta, dentro de las 24 horas siguientes, despues de
la firma de su contrato

e El depto de ingenieria mantiene un monitorec constante a nuestros equipos, los
cuales envian mensajes a sus beepers (24hrs ) en caso de interrupcion del servicio
Contamos con dos “Backup Channel” para asegurar la continuirdad del servicio

¢ Los consumos picos en su red pueden ser determinados, gracias a que contamos
con programas que nos ofrecen informacion estadistica sobre el consumo de la
banda satelital

e Desde enero de 1998, contamos con NODOS en todo el pais, lo cual significa que
tenemos servidores y el personal de apoyo en nuestras oficinas de Panama, Colon,
Dawvid, Santiago, Chitre, Aguaduice y Chorrera

Complacidos al compartir el poder de INTERNET con usted, nos suscribimos

Con aprecio,

Luis C Morales R 223-3570/tel
Ventas Corporativas 672-6475/Cel
e-mail=imorales@sinfo net
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TELECOMMUNICATIONS, INC

Panama, 7 de octubre de 1998

Sefior

José A Martinez
APLAFA
Ciudad.

Estimado Sefior Martinez

Por medio de la presente deseamos extenderle un cordial saludo y a la vez agradecer la
oportunidad que nos brinda de poder presentarle las ventajas de nuestros servicios

Propuestas para la adquisicion de Internet

PROPUESTA No 1
A traves del Software Proxy-Server instalado en una de las maquinas, simula una
conexion dedicada para una red completa, en la cual se mstalan otras maquinas

-
o

EQUIPO REQUERIDO-
Software Proxy-Server

Hub (hasta 8 puertos)

Lervidor

Aarjetas de Red (1 por maquina)

+Cableado (cable UTP, categoria 5, conectores (RJ45))
Modem (33 6 US Robotic, 56K KFlex, V-90)

SUSCRIPCION. § 350 00
MENSUALIDAD: $350 00

NOTA EIl EQUIPO ES ADQUIRIDO POR EL CLIENTE



PROPUESTA No.'2

Conexion Dedicada Instalacion para 5 maquinas-

Servicio Suscripcion Mensualidad
Dedicado de 64Kbps $25000 $ 25000

Con cada Linea Dedicada se entregan ocho direcciones IP para uso exclusivo de su
empresa En caso de requerir direccrones adicionales, se asignara, sin costo, previa
solicitud por escrito, un bloque adicional de ocho direcciones IP validas adicionales

MENSUALIDAD Y SUSCRIPCION INCLUYE

Instalacion

El cliente contratara el tendido del cableado Ethernet Cat5 necesario para realizar la
conexion entre el Nodo del edificio y la red de area local del cliente

El cliente proveera un puerto de concentrador con conexion RJ-45 Ethernet 10 Base
T para Twisted Pair Cat5

El cliente garantizara que el cableado no se vera afectado por condiciones de
distancia, ruido electromagnetico o cualquier fuente externa de interferencia

El cliente respetara en el tendido las especificaciones tecnicas para el tipo de cableado
seleccionado

El Departamento de Ingeniena certificara que el cableado entregado cumple con las
normas de transmision requeridas

El Departamento de Ingenieria conectara ambos extremos del cableado al Nodo del
edificio y al puerto asignado por el cliente para accesar de forma dedicada a Internet
Los trabajos tecnicos de mnstalacion estaran limitados a la conexion de ambos
extremos y especificamente no incluye configuracion de Proxy servers, Firewalls,
Servidores de Cache, Servidores de Correo, o Servidores de WEB, servicios que seran
cotizados por separado

El Departamento de Soporte Tecnico preparara hasta ocho computadores del chiente
para poder accesar al Internet y leer el correo electronico El cliente debe garantizar
que los equipos estan apropiadamente conectados a la red de area local que a su vez
esta conectada al concentrador que finalmente dara acceso a Internet Adicionalmente
el cliente debe garantizar que el personal de soporte interno asiste a la instalacion de
forma que se entrene en la configuracion y parametrizacion de las aplicaciones de
correo y acceso a Internet

Requere que el equpo del cliente cumpla con las caracteristicas tecnicas mimmas,
situacion que sera verificada por la despachadora de servicio previo a la instalacion

La instalacion en sit1o sera realizada por el personal tecnico previa cita coordinada por
la Despachadora de servicio

ANEE
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¢ La mstalacion de este equipo no tendra costo siempre y cuando se realice en horario
de 800 am-500 pm lunes a vienes o 8 00 am-12 00 md los dias sabados
Instalaciones programadas fuera de este horario tendran un costo de $ 20 00 (veinte
dolares) por cada equipo instalado

Servicio de Acceso Incluye

e Acceso a Internet ilimitado usando la facilidad de Conexion Dedicada Incluye un
Buzon de correo con USERID para acesar el correo y un Password para validar El
numero final de cuentas de correo se detallara en el contrato

e Se incluye dentro del valor del servicio una cuenta Dial-Up de RESPALDO sin
limite de horas Esta cuenta no debe ser utilizada durante el periodo en que la
Conexion Dedicada esta en servicio, bajo riesgo de incurrir en facturacion adicional

Entrenamiento*

e Se incluye entrenamiento basico sobre Internet y sus necesidades (Acceso,
Navegador (Browser) y correo electronico) Este curso se puede tomar los sabados

en la mafiana, haciendo su reservacion llamando a nuestras oficinas y coordinando
con el Departamento de Soporte Tecnico

Mazximo 10 cupones por linea dedicada

Soperte Tecnico*
e En caso de requerir Soporte Tecnico, puede solicitar asistencia telefonica gratuita con
nuestro personal tecmco especializado en internet, con un horario de atencion al

cliente de Lunes a Viernes de 8 00 am - 10 00 p m y Sabados de 8 00 am a 12 00
pm

REQUISITOS TECNICOS
Requermmiento mimimo de equipo
e Computador 486 o superior, con § MB de RAM o mas, un disco duro con 10 MB

disponubles, un modem de 28 8 o superior y el programa de Windows 3 1 o superior
Red de area local (LAN)

Puerto libre en concentrador de Hub
Enrutador con por lo menos un puerto sincronico y un puerto ethernet
Orbinet proveera solamente

e Navegador Browser Nestcape version 3 0 Freeware o Microsoft Internet Explorer
30

Cliente de Correo Eudora Freeware o Microsoft Internet Mail

Se utilizara para accesar a Internet el Dial-Up Networking incluido en Windows
95 o Dial-Up Networking de Windows 3 1



) 3
Componentes de Comunicaciones Requeridos

Una (1) facilidad especial (FE) digital o analoga sobre Cable & Wireless, con dos (2)
DSU/CSU o modems correspondientes y un (1) Router (dependiendo de cuantas redes
quiere conectar)

En el caso de conexiones utiizando medios de conexion no tradicionales
(Inalambrico, Fibra, etc) debe detallarse los requerimientos de equipo ¥y
responsabilidades de instalacion en el contrato de servicios

Para mayor informacion no dude en llamar,

imlls ik &
(C@?w(a Hfe £,
ornelia Sanchez
Ejecutiva de Cuentas
cornehia@pty com

CELULAR 616-6523 /7

it



Plan Estrella (EST ™)

(QUE ES EL PLAN ESTRELLA?
El plan estrella es un plan disefiado para brindar a los usuarios de redes locales (LAN), las

herramientas necesarias para la utilizacion optima y mas efectiva, de la red INTERNET por
medio de una linea dedicada o facihidad especial (FE), las 24 horas del dia

;QUE SERVICIOS NOS BRINDA ESTE PLAN?

Correo electronico (e-mail)
Transferencia de archivos (FTP)
Servicios de busqueda de mformacion ( World Wide Web, Gopher, Archie, etc )

2 QUE BENEFICIOS NOS BRINDA ESTE PLAN?

Este plan le da la ventaja de comunicarse, de una forma nteractiva, con cualquiera de los
usuarios de la red INTERNET por medio del correo electromico (e-mail), el acceso a
transferencias de cualquier tipo de archivos a nivel mundial y navegar por el Internet

(CUAL ES EL EQUIPO MINIMO REQUERIDO?

Poseer una red de area local WINDOWS NT,NOVELL NETWARE, UNIX, APPLETALK,
etc , con estaciones de trabajo con procesadores 486 o superiores y/o equivalentes, con 8MB de
memoria RAM (Wimn 3 1) o 16MB RAM (Wimn 95) y 10MB de espacio dispomble en disco
duro Un enrrutador (router), dos modems digitales y una linea dedicada (FE)

Plan de acceso a Internet

NO TIEMPO COSTO DE COSTO MENSUAL
USUARIOS DE ACCESO INSTALACION POR
MAX POR ACCESO ACCESO
5 ihimitado $200 00 $200 00
10 thimitado $350 00 $350 00
15 limitado $450 00 $450 00
lhmitado ilimitado $520 00** $520 00

** Nota El precio de nstalacion de usuarios ilumutados, lo cubre por los primeros 25 usuarios Se cobrara $15 00
por cada usuarto que se mnstale adicionalmente

Para mayor mformacién sobre nuestros servicios, favor comumicarse con
LUIS C MORALES R, ejecutivo de Ventas Corporativas, al tel. 223-3570 o
al cel. 672-6475
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Plan Dialup/5 (DUP tm)

:QUE ES EL PLAN DIAL-UP/5?

El plan dial-up/5 es un plan disefiado para brindar a sus usuarios las herramientas necesarias para
la utilizacion, de una forma mas rapida y efectiva, de la red INTERNET Este plan permite que
hasta cinco (5) usuarios se conecten al internet de manera simultanea, utilizando para ello, una

(1) linea telefénica analoga (corrente), brindandoles acceso ihmitado las 24 horas del dia Este
plan requiere que la empresa cuente con una red de area local (LAN)

:QUE SERVICIOS NOS BRINDA ESTE PLAN POR USUARIO?

Correo electronico {e-mail)
Acceso a noticias

Servicios de busqueda de informacion ( World Wide Web, Gopher, Archie y FTP)

. QUE BENEFICIOS NOS BRINDA ESTE PLAN?

Este plan le da la ventaja de comunicarse, de una forma interactiva, con cualquiera de los usuarios
de la red INTERNET por medio del correo electronico (e-mail), el acceso a transferencias de
cualquier tipo de archivos a mvel mundial y el acceso a cualquier grupo notictoso

‘,CUAL ES EL EQUIPO MINIMO REQUERIDO?

Poseer una red de area locai WINDOWS NT,NOVELL NETWARE, UNIX, APPLETALK,
etc , con estactones de trabajo con procesadores 486 o superiores y/o equivalentes, con 8MB

de memoria RAM (Wimn 3 1) o 16MB RAM (Win 95) y 10MB de espacio disponible en disco
duro

¢ Un Router Livingston OR-LS (analogo/digital)
¢ Un modem Couner Us-Robotics de 33 6 kbps

COSTOS DE ESTE PLAN:
Plan Dhal-Up/5
NGO TIEMPOQ COSTA DE . COSTO
USUARIOS DE ACCESO INSTALACION MENSUAL POR
MAX. POR ACCESO ACCESQ
5 ilimitado $265 00 $150 00

Para mayor informacion sobre nuestros servicios, favor comunicarse con LUIS

C. MORALES R., ejecutivo de Ventas Corporativas, al tel. 223-3570 o al cel.
672-6475
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fax 245273%
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Managua, 29 JULIO DE 1998
DA ORI
SENORES CISAS-CEDOC
ATENCION LIC MARTHA SILVIA ZEPEDA
TELEFONO 2666711
ENTREGA INMEDIATA PREVIA ORDEN DE COMPRA

item | Cant " Descripcitn del Prodiicto franio 1 A1
L ] ) - Uit BEY T4 TOTAL

01 01  MICROCOMPUTADORA 836 52; 836 52

MARCA HURRICANE

MODELO MINITORRE

PROCESADOR 233 MHZ INTEL PENTIUM |

MMmx

64 MB RAM/

MISCO DURQ DE 4 3 GIGABYTE

! MODEM INTERNO DE 33,600 BPS

KIT MULTIMEDIA MAGITRONIC CD ROM

DE 32 VELOCIDADES, INCLUYE

AN ANTTT TATINTA D EOMIRA
Wi RQFONS, 18 TITHLES,

FLOPPYDE 365,144 MB

TNR I&TA NF YINFN NF 7 8A

2 PUERTOS SERIALES, 1 PARALELO
) TE""LADO MOUSE, ALMOHADILLA
MONITOR 28 COLOR SVGA
WCROSOFT WINDOWS 96/OFFICE 87
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N
H
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02 03 MICROCOMPUTADORA 811.30{ 2,433 90
MARCA HURRICANE

MUDELO MINITORRE

PROCESADOR 233 MHZ INTEL PENTIUM
MMX

32 M8 MEMORIA RAM

Di15CO DURO DE 3 2 GIGABYTE

MODEM INTERNO DE 33,600 BPS

Ch ROM DE 32 VELOCIDADES
MAGITRONIC , 10 TITULOS, PARLANTE,

M
Lammo Lumercisl San Francisco  MOduic M 4 Tetéfonos (S05) 2782870 278 2521 278-S472 278-59%7 207 1270 Fan {SOS) 7785478 Managua Nicaragus
0oCT-28-1998 15 22 666711 93% P 81
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TARJETA DE SCNIDO MIRCFONO
FLOPPYDE 356,144 MB

TARJETA DE VIDEQ DE 2 MB

2 PUERTOS SERIALES, 1 PARALELO
TECLADO, MOUSE, ALMCHADILLA.

SOMITOR 28 GO NR SYGA
MICROSOFT WINDOWS 95/0OFFICE 97
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MARCA TRIPPLITE

MODELO LS 604

4 enTRADAS
ESTABILIZADOR INTEGRADO

;m.a0

na m

IMPRESORA
MARCA HEWLETT PACKARD

MNNFI  LASSER P

VELOCIDAD DE IMPRESION 38 PAGINAS
POR MINUTO EN COLOR NEGRO
RESOLUCION 800 X 800 DPt

IMPRIME SOBRES, ETIQUETAS, FILMINAS
CABLE INCLUIDO

206 35

SCANNER
MARCA HEWLETT PACKARD
MODELO 8,100 ¢

RESO! HCINN 7400 NP1
FULL PAGE

COLON CASLE INCLUIDN

74300

'INVERSORES
mAacA TRIPPLITE ANQ-TCO
L AP MUILIMLL ¢ .n; WAm

FOTAL CON 18 % INCLUIBD

365 21

745 00

1,460 86

7,679 7%

666711

P a1

1



ANEXOS HONDURAS




'.\ndaclon Fomento en Salud http./Awww2 mtertel hn/org/ffs/ffsesp/ffsesp html

lof 1

F undacion F omento en Salud

Fundaciéon Fomento en Salud (FFS) es una institucién sin fines de lucro con sede en
Tegucigalpa que surge a la vida publica mediante resolucion No 106-97 del 3 de abril
de 1997, siendo oficializada su incorporacion el 8 de abril del mismo ario, fecha en que
fue publicada en el diano oficial La Gaceta Nace con el propésito de promover el
didlogo y la accion en la solucién de los problemas de salud de la poblaciéon
hondurefia

El equipo de FFS esta constituido por un grupo de profesionales multidisciphnarios,
con experiencia en la conduccion y gerencia de programas de salud, tanto a nivel
publico como privado

El equipo técnico de FFS tuvo participacion importante en el desarroilo de lo que fue el
Proyecto de Control y Prevencién del VIH/SIDA (AIDSCAP) en Honduras, lo que ha
permitido la conformacién de un grupo humano sensible y comprometido con los
problemas priontarios de salud A éste equipo se suma un amplio grupo de consultores
nacionales e internacionales dispuestos a apoyar los diferentes procesos

Esta iniciativa cuenta con el respaldo de reconocidas organizaciones de asistencia
técnica, con los que FFS ha desarrollo proyectos y tiene firmadas cartas de
entendimiento

Sitzo web disefiado por
Copvright Fundacion Fomento en Salud - FFS 1998

g

11/12/98 7 20 PM



15100 http //www2 mtertel ho/org/ffs/ffsesp/misesp html

Msio’n

La Fundacién Fomento en Salud tiene como misién contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida del pueblo hondureiio mediante la gestion de recursos financieros
y técnicos para el fortalecimiento de instituciones en el desarrollo de programas,
servicios y actividades de promocion y prevencion de la salud, tratamiento y
rehabilitacién de enfermedades
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S ervicios

Centro de Informaciéon y documentacién
Unidad de Consejeria

Linea con Voz

Dotacion de Condones

Disefio y Producciéon de Materiales de Comunicacion para el Cambio de
Comportamiento

Disefio de Matenales para Promocién de la Salud




.entro de Informacion y Documentacion http //'www2 mtertel hn/org/ffs/ffsesp/cidesp html

lof 2

Centro de Informacién y Documentacién

El Centro de informacién y documentacion ofrece los siguientes servicios

Busquedas bibliograficas *

Sala de lectura

Busquedas automatizadas

Acceso y busquedas en

Internet *

Correo electronico *

Préstamos interbibliotecarios
Fotocopias y encuadernacion *
Dotacion de material educativo y condones
Servicio de videoteca *

Sala de proyeccion de audiovisuales
Acceso a bases de datos *

* Serviclo con costo adicional

Pretendemos ser el mas completo sistema de informacidn especializado en el campo
de la salud

Definicion

El Centro de Informacién y Documentacion de la Fundacion Fomento en Salud es Ia
unidad responsable de captar, procesar, organizar y difundir informacién actualizada
relacionada a las Enfermedades de Transmision Sexual, el Virus de Inmunodeficiencia
Humana, el Sida y otras tematicas relacionadas con el area de la salud publicadas a
nivel nacional e internacional

Objetivo
Diseminar informacién actualizada, especiaimente en aspectos de salud a

¢ Organizaciones Privadas de Desarrollo

Instituciones y organizaciones que trabajan en el area de la prevencion y control de las
ETS/VIH/SIDA

Estudiantes y maestros de escuelas, colegios y universidades

Jovenes

Publico en general

Responder a la demanda de informacién cientifica requernda por las audiencias

44
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l.mtro de Informacton v Documentacion

especificas

Informacion

Disponemos de amplia informacion sobre

Educacion en ETS/VIH/SIDA

Estadisticas en Honduras y el mundo sobre ETS/VIH/SIDA
Informes

Investigaciones

Manuales

Genero y derechos de la mujer

Adolecentes/Nifios y Nifias

Planificacion famihiar

Prevencion de enfermedades

desde 1995 hasta la fecha

I of?

hitp //www2 mtertel hn/org/ffs/fisesp/cidesp html

Servicios de hemeroteca y articulos publicados en prensa escrita sobre ETS/VIH/SIDA

¢
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La eficiente Copiadora 5830 de Xerox combwna
velocidad excepcional y funciones avanzadas de
control de :imagen con una simplicidad sorpren-
dente De manera que hasta quienes la usan por
primera vez pueden obtener magnificos resultados
sin demora Ademas esta excepcional coptadora se
basa en la tecnologia comprobada de Xerox que ha
producido miles de millones de copias alrededor
del mundo

Especificaciones de la Xerox 5830

Velocidad de copsa

Primeri copid en 6 2 se undos desde el cristal de exposicion

32 por minuino de 8 172 < 11 (216 x 279 um)

16 por mmuto de [1x 17 8 1/2x 14 8 1/2 x 1 hottzontd (279 % 132
¢m 216 %356 cm 216 ¥ 279 am hotrzont aly

Selecaon de coprs 250

Ornginales
Alimentdor de ot des duplex

Aliment witomitico 8 (/2 x 11 a8 172 x 14 pesos de

15321 (216x279 tma 216356 um de 30 110 g/m )

hast1 50 mttomales 1lvvez 11 x 17(279 x 43 2 ¢m) hasta

20 ongiales a L1 vers

Almentdor manuil un solo onginat a la ves 95 1/2x8 1/2

a1t x 17 pesosde 13-321b (14 x216ma279x432cm

de 20-110 /)
Custal de exposicion curdguier lamano hasta 11 x 17 (279 ¥ 43 2 um),
ndduvendo documentos encuadernados 0 <ruesos Una tira de hista
4+mm 1 lo 1 o del botde de alaque de cada otiginal no se copar

Matenal de copia

Tunmnos s 172x8 172 1 11 x 17 con pesos de 16 32 Ib

(4 x216mMa279+¢432un de 60-110 g/m ) incluvendo

papeles pertotados e impresos papeles de color pipel con membrete
etiquetas adhesivas v inspetencias

Reduccion/Ampliacion de Zoom

Lse el zoom de 20/ a 200% en incrementos de 1% Stete porcent yjes
prefyados 654 78/ 98/ 1294 156Y v dos porcentajes mas
selectionados por ol cliente

Coprado automatico a dos caras

lewraa 2caris 2aarwa2aaras 2caarisa t cur Caipaadad de la
bandeja duplex 40 hojisde B /2 1t uB 1/2x 14 (216279 uno
216x326cm) 1 hopy de 11 x 17(279 x #3532 um) dos hojas de 5 1/2 ¢
8172 (14 <216 um)

Sumnistro de papel

Bandejn 1 200 hojas totalmente ajustable para tamanos 8 1/2x (1 a 11
X 17, pesosde 16 321b (216x279cma279x432 cm de 60 110
g/m) Bandea 2 500 hojas 8 1/2 x 11 pesos de 16-321b (216 ¢

279 um de 60 110 g/m’) Bandeia 3 200 hojas 8 /2 x 11 a8 1/2 x 14,
pesos de 16-321b (216 x279um o0 216 x 556 cm de 60-110 g/m")
Bundeya 4 500 hojas 8 1/2 x 11 pesos de 16-24 b (216 ¥ 279 cm de
60 90 ./m ) Bundese 5 300 hojas 8 172 x 11 u 8 1/2 x 14 pesos de 16-
241b (216 x279um o216 x356 un de 60 90 g/m ) Nota Las ban-
dejas 4 v 3 son un modelo opcional

Bandea espectal lamaiios 5 1/2x8 1/2a 11 x 17 (14x216cma279x
432 um) Cavsette apuonal 200 hojas 3 1/2 x 8 1/2 (14 x 21 6 ¢m) hont
contal lhmentador de alta capactdud opcional con caprcdad part 2
600 hojas acepta papelde 8 1/2 ¢ 11 de 16-321b (21 6 x 279 um de
60-110 g/m ) Trabaja a 30 cpm Se debe enchular un cable de potencia
separado al tomacorriente o compartu la fuente de alimentacion de 15
amperios con la magquna Vota. Las capacudades de papel estan
hasadas en papel de 20 tb (80 g/m ) las capacidades variaran con
pesos dilerentes

Xerox Corporation
Americas Customer Operations
800 Long Pudge Road

Q58

ey T =
» 7

La »>830 de Xerox con Alumentador de originales
dupler Clastficadm/ fcabadot a de 20 bandejas 1+
Alimentador de alta capucidad.

Auditron Electromico
800 cuentas estandar en modo de \ccesa o Contabilid ad

Dos Idiomas (opcional)
Selection de un idioma prim o v un se undo ichoma puls indo el
hoton {dioma

Clasificadores (opcionales)

( lustficador de 10 bandesas 40 hojas por handeynr tamanos de 5 (/2 x
81/2allx17 pesosde 16 321b (1+x216(m 1279 ¢ 452 un de
60 110 &/m ) Grapadora manual (opconal con clasificador 1l hempo
del pedido) grapa hasta 20 hojis suminstto de cutucho con 2 000
otapas Clasificador/dcabadore de 10 o 20 bandeies 30 hojas pot ban
deja tamriios de 5 1/2 <8 1/2a 11 x 17 pesos de 16-321b (14x 216
i a 279x432um de 60-110 /im)

Nota. 1 1s capacidades de papel estan basadas en papel de

201b (80 o/m ) las capacid wles vararan con pesos diferentes

Accesorios (opcionales}
Transporte de datos Impresora portable Interfas p ua accesoto
NModulos de color

Tamaiio y Peso

Modulo de tres bandejas (unidad bise) Anchw 12925 (743 um)
Protunihdad 28 25 (71 8 uin) Altura 4425 (1124 (m) Peso 260 ibs
(118 2 k) Peso con Modulo de unco bandejas 278 ths (126 4 k)

Requisitos Electricos

Pira la conficuracion de 115 volt/60 H/ use 113/127 volt 15 1mp o
comp nt1 un encutlo de 20 amp 60 Hs

Pat 1 la conhauracion de 220 volt/50 Hs use un arcuito de 220 volt
10 amp 0 Hs

k1 imodo Ahorro de energia reduce et consumo de la nusm
Tiempo de calentamiento 100 se undos

Factores Ambientales

Ruido En espera 35 dba max en operacion 57 dba Fl modo de aho
rro de energia es estandar kmbalaje de madera/papel reciclable
Emisiones de ozono <002 ppm

6'4'9

Sq774,

T e
Aproveche {a garantia O
mas compieta

de la industria %

Con Xerox, usted es quen decide s1 esta
satisfecho St no lo esta sustituiremos-su
Copiadora 5830 de Xerox con una idenfica o
simular, sin costo alguno Hable con su
representante de Xerox paia todos los detalles
sobre nuestra excepcional Garantia de

Stamford, CT 06904

XEROX® The Document Company® la X estilizada y 28350
son m ircas registradas de XFROX CORPORATION Los
componentes de la copradora han sido ensamblados por
fabricantes distintos a Xerox de acuerdo a especificaciones
de Xerox klensamblaje final lo ha hecho Xerox
Corpuration en Mexico La apariencia y/o las especilica-
ciones del producto estan sujetas a cambio sin previo

aviso Impreso en los Fi UU en papel reciclado

1797 .:3 610P63627

THE
DOCUMENT
COMPANY

XEROX

Worldwide Sponsor

Satisfaccion Total—la garantia de vanguardia
que olras compaiilas tratan de umitar
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DESCRIPCION DE EQUIPO DE COMPUTACION, PROGRAMAS {Softwara}
Y PERIFERICOS A ADQUIRIR

|
|
ll

OMEGA ELECTRONICA,
‘ SA deCV
No |ESPRCIFICACIONES DEL GANTIDAT | UMIDAD €osTo TOTAL |
PRODUCTO ! MERIDA UNITARIO
; 1 |Servidor para Red | 1 Unidad 37,138 58 37,138 88

* Marca COMPFPAQ PROSIGNIA PENTIUM 11300 | !
* Modelo PENTIUM /300 \
I* Procesador Intel Pentium || de 300 Mhz
* Memoria Cache de §12 KB Level 2

* Co-procesador matematico |
* 180 Mb de Memorfa RAM
*DiskDrve35a1 44 MB
* 2 Discos Duros de 4 3 GB Wide, Ultra SCSI 3 :
* Argquitectura PCI/ISA |
* 1 MB de Memoria de video expandible a 2 MB ‘
* 5 Slots de Expansidn 3 PCY, 11SA, 1 PCIISA !
* Monttor Viewsonic SVGA colorde 158", 028 dpr | {
* Controladora Integrada Enhanced IDE on the PCI
* Local Bus or Wide-Uitra SCSI-3 Controllar n a PC|
*CD ROM 16X MAX

* Teclado Compag en Espadicl para Windows'95 l
* Mouse Compagq y Pad
* 2 Puertos senales de aita velocidad I
*1 Puerto Paralelo :
* 1 Puerto PS/2 compatible con Teclado [
*1 Puerto PS/2 compatible con Mouse ‘
* Funda Protectora

* Compaq Netaligent 10/100 BCI UTP '

* Conpatibilidad con* 1
* Windows NT Server 4 0
* Novell Netware 4 11 :
*8CO OPEN SERVER 502 l
™ Softwara preinstalado :
* Windows NT SERVER 40 '
* internst Information Server |

4 !
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|
DESCRIPCION DE EQUIPO DE COMPUTACION, PROGRAMAS (Softwara)

Y PERIFERICOS A ADQUIRIR

|

|

« OMEGA ELECTRONICA,

| S.A. deC.V

Ne |ESPECIFICACIGNES DEL GANTIDAD | UNIDAD COBTD TOTAL
IPRODUCTO MEDIDA UNITARIO
1 .Computadoras de Trabajo 12 Unidad | 16,108 28 32,218 88

l * Marca COMPAQ DESKPRO EF
* Modelo PENTIUM 11/266-3200, 32 MB
* Procesador Intel Pentium Ul 266 Mhz |
* Memorfa Caché de 512 KB Level 2 | ‘
* Co-pracesador matematico
* 32 Mb de Memorfa RAM
l *Disk Dnive 3521 44 MB
“ Disco Duro de 3 2 GB Smart II, Ultra Ata
I * Arquitectura PCI/ISAJAGP

* ATI RAGE PRO TURBO AGP 1X 64 Bits de Il
2 MB de RAM

* & Slots de Expansidn 3 PCI, 118A, 1 ISA/PCI, 1AGR
* Monitor Viesonie SVGA color de 15", 0 28 dp
* CD ROM de 24X

* Teclado Compag en Espafiol para Windows'95
* Mouse Compagqg y Pad :
* 2 puertos seriales ]
* 1 puerto ECP Paralelo [
* Funda Protectora '

* Compag Netelligent 10/100 PCI UTP :

“* Conpatibilidad con

* Windows'23, Windows NT, Novell Netware
e Softwara prainstalado’

* Windows'S5, Insight Manager Personal

* Edition, Microsoft Intemet Explorer

* MS CQFFICE 97 Standar

}
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|
DESCRIPCION DE EQUIPO DE COMPUTACION, PROGRAMAS (Software)

|
i
|

Det 22 1958 83 S2FM P8

Y PERIFERICOS A ADQUIRIR

l

e

1
|

OMEGA ELECTRONICA,
8.A deCV

No ESPECIFICACIONES DEL

" FRonuere

CANTIDAD
iy

UNIDAD
MEDIDA

qosra
UNITARIC

TOTAL

2 [Equipo de Proteccién (UPS's)

1 limprasor

* Marca EPSON STYLUS
* Modelo STYLUS COLOR B0O

Conflguracian’

"' Impresién de 8 pmm

> Resolucidn 1440 X 720 DRI
* Compatibie con papel plano, transparencra Vifieta
* Compatible con Windows 3 x y Windows'85,
* mpresor a color con calidad de fotografia

* Cartuchos de tinta adicionales

* Software de Impresién

* Fundas de Proteccidn del Equipe

*Marca Trpp Lite
* Modeio Omnismart 875

Configuracién:

* Capacidad de salida 675 VA
* Tiempo de Respaldo

* a media carga 17 minutos
\" a garga compieta 5 minutos
* Regulador y UPS en unoc

Unided

Unidad

4,077 04

2,655 80

4,077.04

10,622 Q0
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DESCRIPCION DE EQUIPO DE COMPUTACION, PROGRAMAS (Software)
Y PERIFERICOS A Anquf

f OMEGA Blectronica, 3 A

i %

'
!

t

No |ESPECIFICACIONES OEL Requari CANTIDADJ' costo FOTAL
PRODUCTO . ' UNITARIC
1 Micrasoft Windows NT Serv (5 Usuarios) Soﬁware;Lic 1 8,802 70 8,802 70
2 Office’d7 Profesional (Espafioh Licencla | 4 04 440381 1781444
3 |Office’S7 Standar (Espafiol) Licencla 2

3,688 86 7,33370
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' San Salvador, 26 de Agosto de 1998
l Sefiores . ve
ADS . _ Tel '226-3032
I 25 Ave Nte Antiguo Edrf, Policlinica -
. Atancién Gerencia de Comprae v Suministros REF 174/88M2
- ‘1 p;
Estimados Safiores Pl e e N TRV
I 7&\(»\\F\C)Y\ ok \C\\L) N Y C 4
; INSATELSA ofrace INSAPAC una Red de Transmision de Datos Pilblica sagura, confiable
p flaxible y eficente, qué pone & su alcance las fagiidades para e manajo de informacicn
aisponibles en cualquier parte del munde Con lestos servicios, consideramos due s

organizacibn tomara ventg;a de la tecnologia actual de 1as comumcacmnes y de nuestras

l epnvenientas tarifas
A continuaclén, encontrard la descripaion y esquetna de los servicios, lista de precios de
I mstalacion, tarifas mensuales, precios de equipos pfentados y condiciones de venta, como
tamblén otres aspactos de caractar gendral,
T~
;w
l o INTRRNY
SRV v anie del Muhie
Enlace via Radlo
T e
l /.,ff'" Ny
£ ¥ a l“
l L__J-mu.
lﬂ - - Enjaos via Cobra
1§ soparh Man s "1
- -~ L 2V
ENLACE No 1*5
F . &L&

128Kbois via Radio ogren
0 128Kbps via Cobre ﬁ,)f... ; &
N & |

- on e . gup A Aasi

l ; - Postit* Trunsmi;mn par Fax 7671 [ o s b '
I ‘nnnnoj- Fopin? E ne;mom B A{,j— H: %__ -
“ 0 CHPRAT T [EN TE!SR Sniace Conmutado

=t FANICO w 4 R b
-—ﬁ———-—é‘——'—ng T \‘:, ms TEVEFONDFHONE « m. . wg
P 324 7: FAX liﬁ -2/ ? ;
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S MENSUALES OFERTADCS

# 2 -
- QOfieinas Centrales ADS

-

§ 860 00

s Todes los precigs antengres son en US
* Dendo a que su fed posee 3 segmentos v par lo tanto se requiare de un trabejo exira de
nuestro equipo de consulitona para realizar ¢l subnefeo, se aplicara un racarge de § 200.00
mas VA

REQUERIMIENTOS DE EQUIPQ DE COMUNICACIONES

ascripeidn y pracios unitarios de los eauipos

Bl sigwente cuadro contiene informaeién sobre fa d
necesarios para iImplementar ia solucién de coneclindad ofracida

' olares, no Inciuyan &i 13% de IVA

Lugar |Cumit Bestrpiton” | {CHi Alquilado
@ Total US §
!
|
I ] -
l
IR A R jra KIS SN YognT >3 i T T
' » Todos ies pracios antenores son en US délares, no incluyen i 13% de VA
l OBSERVACIONES. Por ser aquipo de radio ningdn equino adicional al proporsionado por
Insatedsa (propisdad de insateisa) es requendo
| ' 2
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CONCEPTOS

Segundad v Tf renc la_informacion: | Todos los equipos de INSATELSBA son

redundantes y cuentan con sistemas de deteccion vy correcclon de errores para asegs.liraar ii
confiablicad del sarvicio  Ademés, ia red es trangparente a8 \a informacién de los USUArOS,
que perrite 1a implomentacion de sistemas de seg indad propias del usuano

-

Rad de
Cobedurs  Con cuatra nodes en fa zona central v cineo en el intenor datl pals, ia
Trarsmusion de Datos ~ INSAPAC vy los enlaces sateltales, ofrecen una cobertura completa a

mwvel nag'onal e mtemacienal,

irataiacion instatar cada uno de los eniaces dadicados prograrmande los modam, routars y/o
adios  En el caso del radicaniace, incluve la puesta en funciomamenic de Jos radios v
coloracion de las antenas con un stmple mastl an ef techo de un pequefio edificio, cualquie
obra cwil, mecanica o electrica (relacisnadas cpn la alimentacidn, protscciones slectricas,
distancias muy largas entre el radic y la antena. construcclon de bases de cemento, torres
etc ) daban ser negociadas por aparts ¢ suministradas por el ciients,

Venta de Eauipgs Comprende todos ios aquipos 3' accesorios dsi cuadro respactive, para cada
fips de enlace dedicado, 10s cuaies pueden sef vendides por INSATELSA, tambian pusde

usarse equipc que ustedes ya posean, siempre vl cuands cumpla con las condicionas tecnicas
de nuesira red

Menaugl Fio Es la cueta mensual por ef servicio! de eonectividad Lan a Lan de tudos
sus enfacas aln limite de tiempo

Accesn g Internal, El cargo mensual por servicid de acceso & Intarnai es por sltic ©
gniace comprade Los usuarios podrdn accesar{al WWW a traves der mismo enlace
principat

SOFTWARE PARA OPTIMIZAR SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

Send Mail 20 Metainfe Se obtiens la capacidad de managar su prapio servicio E-mail
DNS 3 1 Metanfo Se obtiene \a capacldad de mjnejar su proplo DNS

Broxy server MS Optimiza 8} servicio de Intern

t dedicade. Provee un gateway transparenhts

parg servicos de Web en &l ambiente de Novelll Provee una mejor proteccitn por maedie de
direcciones Internas de intemat para cada astacién de trabage
- \]g{n, C{.‘H"‘ aer
— T R R i T Valors
Send Mayl 2 0 Motainfo and DNS 1 1 Metanfo 200 00 800 00
Pras\ Server MS 306 00 L 000G 00

¢ Todos los precies anteriores son en US dolares, no fnciuyen e 13% de VA

3
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Se recomiensa Un computagor para manear ¢l Praxy Server, el cual puede manejar 8l Wab

gerver
Se recomienda un computador para maneiar el Mail y DNS  La recomendacibn es tensr ol

sauivatente a un sarvidor Sampas Prohant 800 son 64MB RAM vy 2GE

OTROS ASPECTOS )

Forma ge Pggo  Los cargos por concepto de Imsialacion en el momente de la firma del
contratc  La mensuaildad al momento de imniciar @ servicic v en forme de mensualidad
artidipaca En 0s casos de compra de aquipe, 70% anticipedo v i resie contra ertrags del

equipo
I Irdmite de Dominic Insatelsa les ayudard a teamitar su dominid sin ningun racargo athcional

Tiempo de antrega Ei tempo de entraga {anto te instalaclon del seftware raguends somo
emnien de 13 \nstalacion de equipas subnetec y pusasta en marcha es de B dias habies

Blazo de Contrats  E! plazo del contrate es por un ai0 de servicio prorrogable

Garantia de Equipe  Los egulpos vendidos goz?n del tiempo ae garantia que ofrecen los

fapricantes '

l
Validez ge ia Oferta  Despues de 30 dizs, la presq;nte ofenta debs ser ronsultada
1

Esperando que esta ofena cumpla con sus expectativas, quedamos a su disposicién para
cusiguier consulta o acipracidn al respects }l.'
I

Atentakente,

\\
~
:\y/
J
Oscar ‘René fint R Acaptado
Soluciones ad Redes
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ENFERMEDADES "OPORTUNISTAS™

Las mas comunes que aparecen
son.

1l Un tipo de pneumonia lla-
mada “pneumocistis cari-
nil1 pneumonia®.

2 Infecciones gastro intes-
tinales dgue producen dia
rrea y pérdida de peso.

3 Un cancer en la piel lla-
mado "sarcoma de kaposi"

4 Traslornos nerviosos Y
mentales

COMO SE EVITA EL SIDA

No recibiendo el VIH. Evi-—-
tando todo contacto sexual

(oral, vaginal, anal) con per
sonas 1nfectadas sin la debi
da proteccidn Tamb1én evi-
tando compartir agujas y na-
vajas sin esterilizar.

COMO SE REDUCE EL RIESGO DE
LA INFECCION CON EI. VIH Y EL
DESARROLLO DEL SIDA

1. Conociendo detalles sobre
la enfermedad y trasmi-
tiendo "la informacidn a
otras personas.

2 Evitando la promiscuidad
sexual "“cada ove])a con su
pareja"

3. Evitando las relaciones
sexuales sin proteccidn
adecuada conddn con nono
x1nol-9 -

CASOS Y MUERTES POR SIDAEN PANAMA

CASOS ¥ MUERTES 3% Fuente M de Salud

260
cASOS
£33 nuenres

150

oo

alsd r
ANDS———*-\%&‘Q IQIE \58- 1987 1348 1989

SEQUN GRUPOS DE EDAD ¥ seyo *
[£1Y

EZA vonases 124
m MULERES

msu ‘vz?ﬁmﬂ& 124 cAsos
e i BisSkexunt.
y L)
/ / % ZZ\ “,::u::\nw-
% 32%
4 \ HOMOSENUAL.
82%
//’//

THARGH SeXubl (Cetsaiw)

POR REGON DE SALLD *
CRIRIQLS - 324 (¢ 7

QTRAS REGHS
3 4 (%)

¥ ()
SIRAS BEG|ONEES
BOCAS DEL-TORO- % (2)
CoCLE 4% (23

VERAGUAS ~o.05%{ )
FapAAA EnTE ~005%(i)

TODAS LAS CIFRAS S0N Al 31 DE DICIKMBRE DE 1189 ¥

APLAFA

Apartado postal 4637
Panama 5, Panama

SAN MIGUELITO LA LOCERIA
67-1990 36-2102

UNICEF

Foncds e kad Nasien.a Undcuos o 3 lnfoheks

N W BN

IPLAFA

ASOCIACION PANAMENA PARA EL
PLANEAMIENTO DE LA FAMILIA

CONOZGA ALGO

SOBRE
E ViH

Y
EH SIDA




En este afio logramos:

Conferencias y

3 4 Videoforos realmente

conversatorios

I
I

I

1 1997
I

I

I

comentados

I 1 5 Exposiciones de pintura y

escuitura y recitales de
poesia

I 1 O Talleres de desarrollo

humano

I 2 0 Talleres de Bonsai y arte
I Conferencias de
1 4 educacion sexual y

VIH/SIDA

I 4 Grupos de apoyo
I 8 Encuentros artisticos y

recitales musicales

I Personas informadas
4 381 sobre la prevencion del
! VIHISIDA

Centro de Desarrolio Humano de
Guatemala - 52 Calle 2-80 zona 1
01001 Guatemala

Tels 232-7411 y 220-0210

Emal humanc@guate net

Memoria 1997 del
Centro de Desarrollo Humano

De Guatemala

El afio del pulimento

Para los que trabajamos y/o
participamos en las actividades del
Centro, sabemos que cada afio que
termina constituye siempre un ciclo de
aprendizaje y crecimiento y de
realizacion de proyectos El 1997 no
fue la excepcion adicionalmente al
hecho de que fuimos tambien
depurando nuestro ofrecimiento
educativo tanto en temas como en el
personal que con nosotros colabora

Reformulacion de nuestra mision y
relanzamiento de la ASOCIACION
GUATEMALTECA DE DESARROLLO
HUMANO (AGDH)

Con el objetivo de ser mas efectivos y
participativos, el Centro se ha
involucrado en un proceso de
planeacion estrategica, asesorado por
PASCA e inictado en Nicaragua, en el
cual esta siendo representado por
Carlos Zipfel V y Marta Olga
Caivet Esto ha permitido revisar su
formulacion de mision y revivir la
accion asesora y directiva de la
AGDAH, mstancia fundada en 1992
como organismo de apoyo al Centro y
otros proyectos de desarrolio humano
y que se ha nutrido del entusiasmo de
sus mejores colaboradores y de nuevos
miembros participantes, que habran de
gestionar e impulsar los proyectos
actuales del Centro y otros que sean
formulados por ellos/as mismos/as La
membresia ha vuelto tambien a quedar
abierta para los y las interesadas

Programa ARTE PARA TODOS

Durante el afio finmos acompaiiados
por el entusiasmo, el talento y la
solidaridad del grupo TEPEUS que,
formado por artistas autodidactas, ha
desarrollado una vahosa labor de
creacion y exhibicion de obra plastica,

a la cual se ha sumado la profunda
mnspiracion de poetas y musicos que,
en sendos recitales poeticos y
musicales han permutido la
presentacion de verdaderas tardes
culturales Los artistas participantes
fueron Zoila Portille, Claudia Soto,
Humberto de Leon jr, Frx:nclsco
Hernaandez, Mario Castro, Juan
Carlos Giron, Manuel Ant?mo,
Marvin de Leon, Ala Sur, Luis
Carlos Pineda, Grupo Bump, Maco
Luna, Sergio Vaides P, Alejandro
Arriaza, Pedro Antonio Gullen,
Mynor Escobar, Arture Xicay,
Manuel Corleto, Flavio Santa Cruz,
Sergio Perez, Edgar Gaitan, Jose
Luis Abarca, Alejandro Marre,
Mynor Contragon, Jose Fernando
Sierra, Ana Maria Ardon, Carlos
Obando, Ulul Utiu, Gloria Antonieta
Sagastume, Regna Jose Galindo, y
Miguel Robredo

Javier Sanchez continuo cultivando y
ensefiando el arte del Bonsat en
talleres impartidos durante la mayoria
de los sabados del ario, as1 como
promocionando la Tienda del Bonsai

Programa de FORMACION
PERSONAL

Orientado especialmente en este afio al
apoyo y orientacion a padres y madres
de famiha, se destacaron las reuniones
de Escuela para Padres, Estimulacion
al Nonato, preparacion para el parto y
otros conversatorios, talleres o
conferencias de desarrollo humano

Se conto con la participacion de las
Licdas. Rossemary Bomlia, Rita M
Porras, Dra. Elvira Arano, Ing
Jorge Lus Alvarez, Licda. Mirta de
{a Llosa , Herbert Meneses, Rafael
Bolaiios, Alejandro Velasquez,
Eulogio Tamub, Dada Japananda y
Roberto Miron
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PRACTICAS SEXUALES SEGURAS f
Abrazos besos y caricias mutuas f;
Eyaeular ( venirse ) sobre la piel sana de la pareja 14
Frotar cuerpo contra cuerpo ff
Masturbacion mutua sin intercambio de secreciones genitales '
f fucha imagmacion lantasiay comunicacion! T ;{.
i
CUALQUIER PRACTICA QUE INCLUYA PENETRACION ,’
REPRESENTA RIESGO DE ADQUIRIA LA INFECCION DEL d
ViRUS DEL SIDA (PROTEJASE! ‘T
i
CRESIDA Con rduwes Respons-bies frente al SIDA !
Centro ge Jus HI0Ie » Mano de Guilemala

y1 Catle 7 87 Zona o 23773 1 Cudad de Guatemala
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LAS MUJERES SOMOS MUY VULNERABLESA 7
ADQUIRIR EL VIRUS DEL SIDA y
El virus del SIDA se encuentra en samen {en mayof ‘
concentracion) ¥quido preeyaculatono  secreciones 3
vaginales sangre y leche materna 3
Las mujeres lenemos drgancs Intemos donde el f
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det acto sexual ‘
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1 orformedades do transmsién sexal (ETS) asl
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nos wiacones  Oloeras

eviar evbarazos,
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SERVICIOS

El Centro de Documentacion
ofrece los siguientes servicios

@ Busquedas bibliograficas®
@ Sala de lectma
@ Busquedas automatizadas

@ Acceso y busquedas en
® Internet®
® Couieo electionicot

@ Préstamos Interbibliotecaiio
@ Fotocopias y encuadernacion

@ Dotacion de material educativo
y condones

@ Servicio de videoteca

@ Sala de proyeccion de
audiovisuales

@ Acceso a bases de datos™

*Servicio con costo adicional

Horaiio

Lunes a Viernes
8 30-1130am |

1200m-400pm __]:J
-
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FUNDAGIORN
FOMENTO EM SALUD

Sede

Barrio San Rafaef, Casa No 468 5 Calle
Tel (504) 232 8019 Fax (504) 220-1169
E mail cids@david intertel hn
Apartado Postal No 1877
Teguclgalpa, M D C, Honduras, C A
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DEFINICION

34 | Centio Nacional de

Infor macion y Documentacion
de Ia Fundacion Fomento

en Salud es la umdad responsable de
captai, procesal, or gamzar y difundn
infor macion actuahzada 1elacionada
a las Enfermedades de Transmision
Sexual, el Virus de Inmunodeficiencia
Humana, el SIDA y otras temaficas
relacionadas con el drea de la salud
publicadas a mivel nacional

e internacional

OBJETIVO

Diseminar informaciéon actuahizada,
especitalmente en aspectos de salud

Responde: a las demandas de
informacion cientifica requerida
por las audiencias especificas:

@ Oiganizaciones Privadas de
Desarrollo

@ Instituciones y organizaciones
que trabajan en el area de la
ptevencion y control de las

ETS VIH/SIDA

@ Estudiantes y maestros de escuelas,
colegios y univeisidades

@ Jovenes

@ Publico en general

INIFORMAGION]

Disponemos de amplia informacion
sobre:

@ Educacion en ETS/VIH/SIDA

@ Informes

@ Investigaciones

@® Manuales

® Genero y derechos de la mujer

@ Adolescentes/nifios y nifias

@ Planificacion famihar

@ Prevencion de enfermedades

@ Scivicios de hemeroteca y
articulos publicados en piensa
escrita sobte ETS/VIH/SIDA
desde 1995 hasta la fecha
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SUGERENCIAS

Los hongos reaparecen muy a menudo, por lo
tanto un segundo fratamiento a veces es
necesario para eliminarlo totaimente Muchas
mujeres reciben una receta medica extra para el
segundo tratamiento Como la menstruacion
tambia las condiclones de la vagina, la infeccidn
puede reaparecer despues de haber
menstruado

Si los sintomas persisten mas de catorce dias,
hagase un chequeo médico Puede haber otro
arganismo que esté causando el problema

No es buena idea tener relaciones cexuales
cuando §e tiene la infeccidn, ya que la vagina sa
irita y pueds ser doloroso, causanuo que la
Infeccion se propague

Se puede determtnar si la infeccidn necesita
de lratarmento por medio de un chequeo St na
siente los sintomas picazon, inflamacién, flujo
excesivo, entonces no hay problema Pero 51 Ud
sients Mmolesttas , hagase chequear Una
muestra def flujo vaginal es estudiado bajo el
microscopio para determinar si son hongos u
olro organismo causando los malestares Hay
distintos tratamientos para {as diferentes
infecciones vaginales

St los sintomas empeoran durante el
tratamiento, quiere decir que esta sufriende una
reaccién alérgica al medicamento Los sintomas
mas comunes a esla reaccién ncluyen
sensaciones abrasadoras y picazén
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ASOCIATION PANAMERA
PARA EL PLANEAMIENTO DE 1A FAMILIA

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Asociacion Panamefia pata
el planeamiento de la familia

Apdo 4637 Panama 5 Panama

La Loceria

San Migueito
Tel 36 2102

Tel 67 1990

Infecciones
Vaginales

Hongos ® Monilia
Candida

L

APLAFA

ASOCIACION PANAMENA
PARA EL PLANEAMIENTO
DE LA FAMILIA

EDITADO POR
EL DEPARTAMENTO SOCIO EDUCATIVO
DE APLAFA

1993
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apreciar consultes, lo mismo que el glosarro
que incluimos

S1in embargo, si tienes y quieres
ampliar algo al respecto, CONSULTA-

o=

NOS
gana !
GLOSARIO ®
i
Clitoris Formacidn redondeada ubicada i
opLo en la parte superioir de la vulva .
Cérvix significa cuello y se encuen-— i
!

fiados para tra en la parte posterior del flitero

tu orga- Estrégeno Hormona sexual femenina
producida por los ovarios

Genltales®rganos sexuales externos

experimen- f

Sarés den- Ginecologia Ciencia médica que :

an 1"d1'~ estudia los desdrdenes del aparato |

r una nina reproductor femenino y los debidos

jer, y esa tratamientos para corregirlos

legria R ’
Glafidulas de Bartholin Gl%udulas )

o 1rd ocu- secretor1as que se encuentian a

arios afios ambos lados de la entrada a la :

ceptarlos vagina s

indo y sin Génadas Glindulas sexuales :

Himen Anillo de tejido cerrade
te encuen- parcialmente, que rodea en su
intensamen~ interior a la abertura vaginal -
. !
abalidad Mastitis 1Inflamacidn de un pecho UN'CEF ASOCI : tr
Matriz Nombre con el que también

has cosas

dean y, se conoce al fitero Forddo de hok Naclones Unkdks poa Io iancla £

o parte Menarca El primer flujo men ..ual |
Monte de Venus Parte cubierta de ’

1erto que vello en 1la regidn piibica femenina

tu cuerpo Ovario Gl3dndula sexual femenina

aparato - - -

do Tus Ovulacién Liberacidn de la célula

germinati- germingtiva femenina del ovario %

l1erte en Ovulo Célula germinativa femenina
na nueva - L
Trompas de Falopio Lxlensiones del r Ah

Gtero, en forma de tubo., por las
i feliz cuales los Svulos del ovario pueden .
pasar al fitero

3

Uretra Canal que se extiende desde P pvaasisanblvage g S

espetamos la vejiga hasta el orificio externo
que €s TR
(meato urinario)
y educado- ; ‘
ar sobre Y_a.s}_"ﬁd anduct(; musculoso que se ASDCIACIDN PANAMENA % .1‘#
s y edu- extiende desde la vulva hasta el PARA EL || ANEAMIENTO DE LA EAMILIA Departamento de Educacidon y
convertir— cuello del f{tero
tyuda en Vulva Parte externa de los drganos Adiestramento
que con- genitales femeninos
.ste fo-

— Il EHE N =N T A I I BE BN B BE e -



““UNA PERSONA CON .
VIH NO TRASMITE m,’,f“?,f 25.':23 ER VIH-5IDA
EL VIRUS POR: INFECTARSE CON V|H SlD 1

~_ ELVH? '

Compartir comidas,
utensihos de cocina,
muebles o ropa

Tenga relaciones sexuales unicamente
con una sola persona manteniendose
fieles el uno al otro

g
3 ufc\.«-’.o ﬂ mﬁ o ﬁ&/‘j’!{'ﬂw -y

,-r ’:g? :a -é’ I

===lj - Usarlos mismos

-

—J sanitarios Saber que toda persona con quien tenga
relaciones sexuales puede estar
mfectada con el VIH/SIDA

Sentarsele
cerca

Si decide tener relaciones sexuales fuera
de su pareja fija use preservativos

- La sallva tos 0

Reflexione antes de tener relaciones
estornudos

sexuales bajo los efectos del alcohol o
drogas, puede llegar a tener sexo sin
proteccion

Besando, abrazando 0
dandole la mano a alguien
con VIH/SIDA

Para mayor informacion consulte a
los Teléfonos 267-1990 / 236-4560

Banarse enla
misma piscina

VIH-SIDA

By oy £V
APLAFA
Nitampoco por l‘m\l\i\\\ Federacion EL SIDA NO DlST'NG!JE SEXO,
Mosduitos 0 otros ) Wm EDAD, NIVEL ECONOMICO NI
nsectos 7 WEEe OCUPAGION jPROTEJAMONOS!
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